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Vapaaehtoistoiminta ja sen
tukirakenne

"Refleksiivinen vapaaehtoistoiminta”

Yhteiskunnallinen dialogi
vapaaehtoistoiminnasta ja vapaaehtoisten
tukemisesta

Englanti: Compact 1998
Saksa: Enquiry Commission 2002
Alankomaat: Social service act 2007



Englant

Volunteering England perustettiin 2004

Building on Success —raportti:
tilannekatsaus ja 10 vuoden strateginen
suunnitelma

"Yksi keskus” -politiikka

Yhteinen brandi vapaaehtoistoiminnan
keskuksilla (volunteer Centre = VC)

Laatustandardit
Keskuksilla 6 perustehtavaa
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Toiminnot ja tulokset 1

1. Valitys : VC tunnetaan alueella
asiantuntevimpana ja patevimpana
vapaaehtoistoiminnan valittajana

2. Markkinointi : Kaikki toimijat ovat tietoisia

vapaaehtoistoiminnan roolista ja
merkityksesta.

3. Hyvat kaytannot: Positiivisia
vapaaehtoistoiminnan kokemuksia VC:n
palvelualueella.



4.

D.

Toiminnot ja tulokset 2

Mahdollisuudet : Maaran, laadun ja
monimuotoisuuden lisaantyminen.

Politiikka : Vapaaehtoistoiminta on
keskeisena paikallisessa
paatoksenteossa.

. Strateginen kehittaminen : Strateginen

lahestymistapa seka
vapaaehtoistoiminnan etta oman
organisaation kehittamiseen.



Vapaaehtoistoiminnan keskusten laatu

akkreditaatio
(Volunteer Centre Quality Accreditation = VCQA)

Toiminnat seka niiden tulosten monitorointi
Mittapuuna 6 keskeisinta toimintoa
ltsearvioinnin portfolio

Rilppumaton arviointipaneeli
Kumppanuus mahdollista

Noin vuosi



Laatu akkreditaation: hyodyt

« Oman organisaation vahvistuminen ja
jatkuva kehittyminen

o Asiakaslahtoiset palvelut

o Uskottavuus - perustuu omiin
standardeihin.

 Rahoituksen lisaantyminen

* Verkostoyhteisty0 ja suhteet omiin
jaseniin



Laatuarviointi
(VCQA) Prosessi

Tavoite

lImoittautumi-
nen

Analyysi

Portfolion
kokoaminen

Arviointi

"Standarsointi-
paneeli”

Sertifikaatti

Levittaminen

Uusi hakemus

* 6 perustoimintoa

» Sahkoisesti netissa

* Itsearvioinnin portfolio
» Sisainen laadun hallinta
» Todisteiden koonti

» Paperiversio

 Riippumaton paneeli

* Raportti: hyvaksytaan tai
hyvaksytaan ehdoilla
(jatkohakemus)

* Arviointitulosten vahvistaminen

» Hyvien kaytantdjen valinta
esimerkiksi

* Voimassa kolme vuotta
» \Volunteer Centre —brandi

* Tiedotus rahoittajille,
sidosryhmille ja suurelle yleisolle

» 3 vuoden jaksoissa



Portfolio

 Taustatiedot: toiminta-alue, vaikeast
tavoitettavat ryhmat,
vapaaehtoistoiminnan maara jne.

o Kasikirjassa kuvattujen indikaattoreiden
mukaiset todisteet toiminnasta

o Todisteet: esitteet, muistiot, sisainen
dokumentointi, selvitykset,
strategiapaperit, arviointiraportit,
yhteenvedot, toimintasuunnitelmat jne.



21 "Keskeista todistetta

tuloksista”
Valitys Hyvien kaytantojen
1. Yksiloille suunnatut kehittaminen
esitteet ja www-linkit 9. Selvitys oppimistarpeita
2. Organisaatiollle 10.0Ohjelmaperusteinen
tarkoitetut esitteet ja koulutustarjonta
www-linkit 11.Arviointi raportti
3. Asiakaspalvelu

suunnitelma
Seuranta raportit

. Arvioinnit



VCQA tuki

it £1 v Tramuss Becard

Akkreditaatio -kasikirja
Vain jasenille —palvelut netisséa =

Ohjeet, lomakkeet, pisteytystaulukot
TyoOpajat jJa henkilokohtainen neuvonta
Esimerkkeja hyvista kaytannoista
Sahkopostitse ja puhelimitse

Sisaisen arvioinnin tyokalut, esim. PQASSO



Lopuksi:

Kustannukset: jasenmaksu + omista toiminnoista
tulevat

Keskusten on tehtava tyo itse
Taloudellinen, joustava — yleiset standardit

Yleisesti: positiivinen vastaanotto, tietoisuus
vapaaehtoistoiminnasta lisdantynyt

Haasteita: riittamaton levittaminen, pitka prosessi,
vaatil vahvaa sitoutumista

Ensimmainen askel: keskeisten toimintojen
maarittely



