LAHEISEN MENETYS
— palveluopas auttajille

Turku 2011

Kadessasi oleva palveluopas on tarkoitettu
tyontekijoille, jotka kohtaavat tyossaan
l&heisensa menettaneita inmisia.
Palveluoppaaseen on keratty Turun
alueelta seka valtakunnallisesti |0ytyvat
palvelut, joihin voit ohjata laheisensa
menettaneen asiakkaasi.
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NAIN KOHTAAT LAHEISENSA MENETTANEEN ASIAKKAASI

Surevan kohtaaminen

Luo ystavallinen, arvostava ja turvallinen ilmapiir

Kysy avoimia kysymyksid, kuten "miten voit?”

Aina ei ole oikeita sanoja: lasnaolo ja kuuntelesmiovat
tarkeampia kuin lohduttaminen tai neuvominen

Valta mitatoivia fraaseja, kuten "'ymmarran miltawsta tuntuu”
tai "aika parantaa haavat”

Auta ymmartamaan, ettéa voimakkaat tunteet ja kededlteaktiot
ovat normaaleja: kaikki tunteet ovat sallittujahkaise
ilmaisemaan niita.

Pida lupauksesi

Pyri hienotunteisuuteen

Kohtaa asiakas ihmisena

Huomioi eri-ikaiset lapset ja puhu heille kuolenaasghellisesti
Muista vaitiolovelvollisuutesi median kanssa

Arjen tukeminen

Kartoita asiakkaan omat tukiverkostot, ja tarvikgeban apua

arjen asioiden jarjestelemiseen (lastenhoito, titiset asiat,

ikaihmisilla liikkuminen, asioiden hoito)

Kannusta pitamaan kiinni arjesta ja elamanrytmigikka vain
pienissa paloissa: sydominen, lepo, pienet kavekyieliheisten
tapaaminen, tyo sitten kun silté tuntuu

Jatkoavun piiriin ohjaaminen

Kartoita millaista apua asiakas on jo saanut, mék tarvitsee ja
mit& h&n toivoo

Kartoita, ketkd muut ovat avun tarpeessa

Kannusta ottamaan vastaan apua

Ota tarvittaessa asiakkaan puolesta yhteytta jatimtaikkaan
Voit pyytaa lupaa saada valittaa asiakkaan yhtegsti
jatkohoitopaikkaan, josta voidaan olla haneen ghteydessa
Mikali asiakas ei halua jatkohoitoa, kysy saatka@héneen
mydhemmin yhteyttd, esimerkiksi kuukauden kuluttua
Anna mukaan kirjallista materiaalia (vertaistukiigtgsten
esitteet, kriisiavun yhteystiedot, omat yhteystefoe.)

Oma jaksaminen

Ala saikahda, jos asiakas on vihainen tai torj@vesireaktiot
kuten viha ja pettymys voivat kohdistua auttajaaaotta se ei ole
henkilokohtaista

Surevan kohtaaminen voi heréattaa auttajassa voianakkinteita
ja omia suruja: huolehdi jaksamisestasi, kayta ediiksi
tyonohjausta ja omia rentoutumiskeinoja tunteidésitkelyyn

Ole salliva itsellesi: surevan kohtaaminen on leest, ja pienikin
tuki voi olla merkittava



KRIISIRYHMAT

Turun Kaupungin kriisiryhnmét paivystavat ympéri vuorokauden vuoden
jokaisena pdaivana. Kriisiryhnmat tarjoavat valitonté&nkista ensiapua
suuronnettomuustilanteissa ja poikkeusoloissa. péikian akillisissa

kriiseissd, elamdn normaalista kulusta voimakkaagtikkeavissa

tilanteissa, paivystava kriisirynma jarjestdd tiaeissa debriefing- eli

jalkipuintikokouksia.

Paivystava numero 050 5668 466

Suomen Punaisen Ristin Varsinais-Suomen Henkisen én ryhma
koostuu vapaaehtoisista. Heidat on koulutettu aatamhenkistd tukea
traumaattisen tapahtuman jalkeen.

Vapaaehtoisen tehtdvéat ovat henkistd tukea ja lldecdoa esimerkiksi
suruviestin jalkeen, seuraa ja apua henkil6illgajei voi jattad yksin seka
aineellista apua. Paivystys 24h/vrk numerossa 0202425. Numero on
tarkoitettu vain viranomaiskayttoon.

TYKS Suuronnettomuus-valmiusryhma Katastrofitilanteissa, kun
sairaalassa annetaan suuronnettomuushalytys raaksain tuodaayli
kymmenen traumaattisen tapahtuman kokenutta uhria,
ensiapupoliklinikalta otetaan yhteys yleissairasydmtrian osastolle
PT715. Halytys valitetddn edelleen paivystavallgkiadrille, psykiatrisen
valmiusryhman johdolle ja valmiusryhman jasenilatso psykologisen
ensiavun periaatteet katastrofien yhteydessa:
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaddeli/tunnus/nix013
71

JULKISEN SEKTORIN PALVELUT

Terveysasemat Turussa on yhdeksdn alueellista
Terveysasemilla toimii seké& ladkareiden etta heitayastaanotot. Siella
arvioidaan hoidon tarve ja suunnitellaan hoitontiéeen vaatimalla tavalla
ja kirjoittamalla tarvittaessa lahetteet jatkohpadkkoihin. Arkipéivisin
8.00-16.00 ensisijainen palvelupiste on oma tea&sma, joka maaraytyy
katuosoitteen ja postinumeron mukaan. Tiedot omésteeysasemasta
l6ytyvat esimerkiksi Turun kaupungin internet-sitai Muina aikoina
kiireellistd hoitoa tarvitsevia palvelee terveydespaivystys osoitteessa
Kunnallissairaalantie 20 20700 Turku. Sairaanhoidoguvontaa on
puhelimitse saatavissa ymparivuorokautisesti nustarb0023.

Ty6terveyshuolto tarjoaa apua tyossakayville ihmisille.
Tyoterveyshuollosta asiakas ohjataan eteenpaéiitttesan hoidon pariin.

Turun terveystoimen psykologipalvelut aikuisvaestde
mpsykologipalvelut perusterveydenhuollossd 6—64 -vuotiaat
Tavallisimmat kayntien syyt ovat elamantilanteideinseihin liittyvat
ahdistuneisuus ja lievat mielialaoireet. Palvelutojgoovat arviointi,
ohjaus, neuvonta ja selvittely. Vastaanotolle taam terveystoimen
ladkarin tai terveydenhuollon ammattihenkilon |&het

mpsykologipalvelut aikuispsykiatriassal8—64 -vuotiaat

Psykologit tytskentelevat moniammatillisissa tydgnygsa avohoidossa,
avokuntoutuksessa ja sairaalaosastoilla. Keske#diglumuotoja ovat
psykologiset tutkimukset ja erilaiset psykoterapiat

Lisatietoa Turun terveystoimen tarjoamista psykigatyeluista
aikuisvaestolle internetsivuilta www.turku.fi/tegge=> mielenterveys =>
psykologipalvelut.

TYKS tarjoaa kriisiapua laheisen menettaneelle, josat@m potilaana
jollakin TYKS:n poliklinikalla tai osastolla. Tallh somaattisen puolen
l&&kari kirjoittaa lahetteen TYKS:n kriisipoliklikalle tai -osastolle.
Lahete voidaan toimittaa myds VSSHP:n psykiatriaiodalueen muille
poliklinikoille (Kaarina, Lieto, Loimaa, Raisio, #a Uusikaupunki).

terveysasemaa.



Turun sairaalapapit toimivat tyalueillaan potilaiden, omaisten ja
henkilokunnan tukena. Sekd Kaupunginsairaalantétt€s:n
sairaalapappeihin saa yhteyden TYKS:n keskuksetiek8u3 0000.

Hatanumero 112 Soitto hatdanumeroon on

tai ympariston ollessa uhattuna tai vaarassaotion syyta epailla nain
olevan.
www.112 fi

POLIISI
www. poliisi.fi

Varsinais-Suomen Poliisilaitos

(Turku, Kaarina, Lansi-Turunmaa, Salo, Loimaa, Raidusikaupunki)
PL 51, 20101 Turku

0718740261

Turun Paapoliisiasema

Eerikinkatu 40—42

20100 Turku

p. 0718740261

sahkoposti: palaute.varsinais-suomi@poliisi.fi

Kasvatus- ja perheneuvola

Kasvatus- ja perheneuvola palvelee turkulaisiaifpepbkeitd. Neuvolasta
saa apua ja tukea lapsen ja nuoren kasvuun jaykebén seka
vanhemmuuteen liittyvissa kysymyksissa. Yhteyttéoitaa myos perheen
vuorovaikutusongelmissa seka silloin, kun lastgéahettd on kohdannut
akillinen traumaattinen tapahtuma (esim. perheengis kuolema,
onnettomuus, vakava sairaus). Palveluun ei taléfitetettd vaan
vanhemmat voivat varata ajan neuvonta- ja ajangareelimista

02 2626 853 ja 02 2626 820 ma-pe klo 12.00-13.00.

Kurjenmaenkatu 6, rakennus 31, 20700 Turku.

tarkoituksenmukaista
kiireellisissa, todellisissa vaaratilanteissa hengerveyden, omaisuuden

YTHS - Ylioppilaiden terveydenhuoltosaati6 tarjoaa
terveydenhuoltopalveluja yliopistojen, tiede- jaleékorkeakoulujen
opiskelijoille. Ajanvaraus yleis- ja erikoislaékareille ja tervegteitajille
046 710 1050 ja mielenterveyspalveluihin 046 714510

Kirkkotie 13 20540 Turku.

Yliopistopapit Peter Gustavson 040 3417 296, peter.gustavsonf@javl.
Mia Pusa 040 3417 308, mia.pusa@evl.fi

SEURAKUNNAT JA USKONNOLLISET YHTEISOT

Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymé
02 261 7111

Eerikinkatu 3A 20100 Turku.
www.turunsrk.fi

mseurakuntien tyontekijat antavat keskusteluapua. Keskustelemaan
paasee soittamalla ja sopimalla keskusteluajarah@nsa tyontekijan
kanssa. Tyontekijoiden yhteystiedot |6ytyvét seurdien internetsivuilta.

mdiakoniaty0 tarjoaa keskusteluapua paikallisseurakunnissa ja
diakoniakeskuksessa. Diakoniatyontekijat tekevaittaessa kotikaynteja.
Lisatiedot 040-3417 740

Puutarhakatu 22 20100 Turku.

mperheasiain neuvottelukeskusantaa keskusteluapua laheisen
menetyksen tuomiin parisuhdevaikeuksiin. Ajanvai@®-3417 249
Eerikinkatu 1 A 17, 5 krs 20100 Turku.

msururyhmat ovat vertaisryhmia, paikkoja jakaa kaikkea sité&ami
l&heisen kuolemaan liittyy. Sururyhmiin voi osdllia myés muualla kuin
Turussa asuvat. Kevaisin ja syksyisin on pyrittjestamaan sururyhmia
itsemurhan tehneiden omaisille sek& esimerkiksdapa menettaneille.
Lisatiedot 02 261 7207

mkansainvalisen tydn ja oppilaitostyontyontekijdihin saa yhteyden
numerosta 040 341 7308



Turun Helluntaiseurakunta tarjoaa sielunhoitoa / keskusteluapua tueksi
surusta selviytymiseen. Ajanvaraus 045 3247757 tai
sielunhoito@turunhelluntaisrk.fi. Seurakunnan tgdajoihin saa yhteytta
soittamalla suoraan haluamalleen tyontekijallemtsion kautta 02 231
7187 tai sahkopostitse toimisto@turunhelluntaigrk.f
www.turunhelluntaisrk.fi

Katolinen kirkko Suomessa
Pyhan Birgitan seurakunta
02 231 4389
birgitta@catholic.fi

Turun ortodoksinen seurakunta
02 277 5440
turku@ort.fi

Turun islamilainen yhdyskunta

Keskusteluapua ja tukea laheisen menettéaneille
Yliopistonkatu 7

puh. 04171259921

www.tisy.fi

tisy.fi@gmail.com

TERAPIAPALVELUT

Psykoterapiapalvelut ovat suurelta osin psykiatrien, psykologien ja
muiden terapeuttien  yksityisvastaanottoja. Hoito  oryleensa
omakustanteista. Psykoterapeuttia voi etsia esikwrkeltaisilta sivuilta
tai muista luetteloista. Esim. Psykologiliton psyérapeuttiluettelo:
www.psyli.fi/files/60/psykoterapeutit. pdf

Liséatietoja Kelan korvaamasta psykoterapiasta wwla.k

LAPSET JA NUORET

TYKS nuorisopsykiatrian akuuttityéryhma
02 314 5000

Turun terveystoimen psykologipalvelut lapsille ja nuorille

mneuvolapsykologitalle kouluikaiset

Neuvolapsykologit palvelevat aitiys- ja lastenndancasiakkaita
seuraavissa tilanteissa: raskauteen tai synnytyKgtgvat asiat
huolestuttavat tai pelottavat, uuteen elaméntilseen tai vanhemmuuteen
sopeutuminen on vaikeaa, lapsen kasvuun tai kedagrk liittyy
kysymyksia tai huolenaiheita sekd kun lapsen késwvanen askarruttaa.
Asiakasty0 sisaltda lyhytaikaista ohjausta ja neta@, asioiden selvittelya
ja lasten psykologisia tutkimuksia. Neuvolapsykokeggee yhteistyota
muiden lapsiperheiden parissa tyéskentelevien éathkgnssa.
Neuvolapsykologien vastaanotolle padsee terveyasionmu
ammattihenkilon tekemalla I&hetteelld, Psykologigis toimiston kautta
02 266 1062

mnuorten ja aikuisten psykologipalvelut perustervey@nhuollossal6—
64 -vuotiaat

Tavallisimmat kayntien syyt ovat elamantilanteideinseihin liittyvat
ahdistuneisuus ja lievat mielialaoireet. Palvelutojgoovat arviointi,
ohjaus, neuvonta ja selvittely. Vastaanotolle taam terveystoimen
laékarin tai terveydenhuollon ammattihenkilon |&het
mpsykologipalvelut lasten ja nuorten psykiatriassa-18 -vuotiaat
Psykologit ovat osa moniammatillista tydryhmaa. k&ksia tydmuotoja
ovat psykologiset tutkimukset, perhearvioinnit jhagset psykoterapiat.
Lisatietoja Turun terveystoimen tarjoamista psygigpalveluista lapsille ja
nuorille internetosoitteesta www.turku.fi/terveys mielenterveys =>
psykologipalvelut.

Kouluterveydenhuolto on 1-9. luokkalaisten jéukiolaisten ensisijainen
avunantaja. Jokaisella koululla on oma terveyddnfeoseka ladkari, jotka
tarvittaessa ohjaavat nuoren jatkohoitoon. Tervelidiéajalle voi varata
ajan ilman lahetetta tai menna suoraan hanen vestikeen.



Perusopetus

mkoulukuraattorit toimivat nimetyilla kouluilla yhteistytssa opetta,
huoltajien ja oppilaiden seké tarvittaessa muideteigtydtahojen kanssa.
Koulukuraattorin tyon tavoitteena on tukea oppilakaulunkayntia.
Koulukuraattorin puoleen voi kaantyd seka akuuteisgad pitkittyneissa
tilanteissa, my6s perhettd kohdanneessa surusssoiiBet kayda lapsen
tai nuoren kanssa menetyksen aiheuttamia ajatujesidunteita lapi
tukikeskusteluissa. Koulukuraattorien yhteystiedat koulut 6ytyvat
Turun kaupungin internetsivuilta.

mkoulupsykologit voivat tavata parin tukikerran verran oman kouéuns
oppilaita ja sen jalkeen jos tarvetta, ohjata qtéan Vanhempi voi soittaa
koulupsykologille tai laittaa sahkopostia ja sopjan. Puhelinnumerot ja
sahkopostiosoitteet  16ytyvat koulujen kotisivuiltajedotteista seka
Netkusta.

Ammatti-instituutti

mpsykologit kaksi psykologia antavat Turun ammatti-instituutin
opiskelijoille tukea elaman kriisitilanteissa. Liigdlot 044 907 3476 ja 050
310 1620. Ajan voi varata myods terveydenhoitajguinto-ohjaajan tai
luokanvalvojan kautta.
msosiaalikuraattori on Turun ammatti-instituutin opiskelijoiden tukena
opiskeluelamén arjessa ohjaten, neuvoen ja auttaleza tarvittavissa
asioissa. Lisatiedot 044 907 3479. Ajan voi vamayés terveydenhoitajan,
opinto-ohjaajan tai luokanvalvojan kautta.
moppilaitospastori antaa keskusteluapua mihin
kuuluviin, isoihin ja pieniin asioihin. Lisatiedo#0 3417 349.

Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymd, Kasvatusakeskus Eerikinkatu
3A 20100 Turku.

Lukiopsykologi  Palvelut kuuluvat kaikille Turun suomenkielisissa
paivalukioissa opiskeleville, kotipaikkakunnasta ippumatta.
Lukiopsykologiin voi ottaa yhteytta henkiseen hywxdmtiin liittyvissa
kysymyksissa sekd elaman kriisitilanteissa. Ajaamar044 907 2356 tai
040 127 3138. Ajan voi varata myds terveydenhattagpinto-ohjaajan tai
ryhmanohjaajan kautta.

www.turku.fi/lukiopsykologi

tahansa elaméaan
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SPR:n Nuorten turvatalo antaa tukea kriisitilanteissa alle 19 -vuotiaille
nuorile sekd heidan perheilleen. Palvelu tarjoaauorelle
kriisiydbpymispaikan, keskusteluapua vanhempien s$anga tukea
tulevaisuuden rakentamiseen. Tyontekijan kanssa voienna
keskustelemaan ilman ajanvarausta klo 17.00 jalkAekisin voi soittaa
mihin aikaan tahansa tai varata keskusteluajantanwiikonloppuisin vain
klo 17-10.

p. 02 253 9667

Yliopistonkatu 24 A 21 20100 Turku.

www.nuortenturvatalo.fi

Turun kriisikeskus/ Lounais-Suomen Mielenterveysseura rriisityon
ammattilaiset tarjoavat yli 13 -vuotiaille nuorillelyhytaikaista
keskusteluapua vaikeissa elamantilanteissa. Lahemsmettéaneille lapsille
ja nuorille organisoidaan sururyhmia, vertaisryhmidaja
tukihenkildtoimintaa.

Ma-pe 9.00-16.00 02 233 3442

Yliopistonkatu 12 a B, 6. krs. 20100 Turku.

www.turunkriisikeskus.fi

A-klinikkasaatién Lansi-Suomen palvelualue Turun Aklinikka tarjoaa
apua 16-24 -vuotiaille paihteita kayttaville (alkdih huumeet, ladkkeet,
sekakayttd) tai muista riippuvuusongelmista (pgé- nettirippuvuus)
karsiville nuorille sekd heidan perheilleen. Paltelovat tarkoitettu
turkulaisten lisdksi myods ymparistokunnissa asevilNuorisoasemalle
varataan aika puhelimitse, sahkopostitse tai kawmpbikan paalla.
Lahetetta ei tarvita.

02 232 1641

Yliopistonkatu 25 A 2. krs. 20100 Turku.

www.turunaklinikka.fi



ERITYISPALVELUT ULKOMAALAISILLE

Turun seudun tulkkikeskus tarjoaa asioimistulkkaus- ja
kdannodspalveluja maahanmuuttajien kanssa tapalmasi@intiin.
Tulkkivalitys on avoinna klo 8.15-16.00. Lisaksikikivalityksen
paivystyspuhelin toimii iltaisin ja viikonloppuisimm. erilaisia
kriisitilanteita varten.

Tulkkivalitys 02 2626 321 tulkkaukset.tulkkikeskua@ku.fi
Kaannosvalitys 02 2626 325 kaannokset.tulkkikeskuska. fi
Paivystys virka-aikojen ulkopuolella 0500 788 703
Asiakaskoulutukset: johtaja.tulkkikeskus@turku.fi
Kayntiosoite: Rauhankatu 14 b C, 20100 Turku

Ulkomaalaistoimisto tarjoaa sosiaali- ja terveyspalveluja Turussa disuvi
Inkerin paluumuuttajille, pakolaistaustaisille maamuuttajille seka
heidéan perheenjasenilleen.

Puhelinaika ma-pe 9.00-10.00 02 262 6111

Rauhankatu 14 b C, 20100 Turku.

JARJESTOJEN TARJOAMAT PALVELUT

Jarjestbissa toimii ammattilaisten lisaksi
tukihenkildina seka vertaistukijoina.

myds jgral vapaaehtoisia

Turun kriisikeskus/Lounais-Suomen Mielenterveysseura rytarjoaa
laheisen menettaneille lyhytaikaista keskusteluapuauryhmia ja avoimia
tilaisuuksia. Lapsen menettaneille vanhemmille otk vertaistukea.
Keskusteluapuun varataan aika puhelimitse ma-p&-3®00:

02 233 3442. Yliopistonkatu 12a B, 6. krs. 20100KTiu
www.turunkriisikeskus.fi

Suomen Mielenterveysseura rytarjoaa kuntoutus- ja vertaistukiryhmia
menetyksen kokeneille. Menetyksia kasittelevissdhmigsa tuetaan
osallistujia auttamaan itsedan ja laheisiaan sehjataan |Oytamaan

selviytymiskeinoja jatulevaisuuden ndkymid. Tarvittaessa osallistujat

ohjataan jatkotuen piiriin. Ryhmia jarjestetaanperplilla Suomea.
Lisatiedot 09 61551 706 www.mielenterveysseura.fi

7

Kapy — Lapsikuolemaperheet ryon valtakunnallinen vertaistukiyhdistys.
Kapy auttaa kaikkia kuoleman kautta lapsensa mémgté perheita
kuolintavasta ja lapsen iastda riippumatta. Yhdistygrjestaa

vertaistukihenkil6ita, vertaistukiryhmid seka peisiileonloppuja. Ryhmia

myds lapsille ja nuorille.

www.kapy.fi

Huoma — Henkirikoksen uhrien laheiset rytukee henkirikoksen uhrien
l&heisia tarjoamalla heille vertaistukea. Yhdisjgsiestda kaksi kertaa
vuodessa sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja.

Lisatiedot 050 304 3332 seka www.huoma.fi.

Surunauha — Itsemurhan tehneiden laheiset rjukee itsemurhien
tehneiden l&heisia jarjestamalla vertaistukiryhimidussa. Lisaksi
yhdistys tarjoaa keskustelualueen netissa ja jdéeslosittaisen
valtakunnallisen vertaistukeen perustuvan sopeustatiennusviikon-
lopun. Lisatiedot 040 545 8954
www.itsemurhantehneidenléheiset.net

SYLVA ry on Suomen syOpdasairaiden lasten ja nuorten valtehlinen
yhdistys, joka auttaa sydvan kanssa kamppaileysida nuoria ja heidan
perheitddn selviytymaan vaikean sairauden tuomistatoksista. Yhdistys
jarjestaa vertaistukitapaamisia vanhemmille, joidepsi on kuollut
syopaan. Yhdistys julkaisee myds perheille tarkiije oppaita ja kirjoja.
www.sylva.fi

Lounais-Suomen Sy0payhdistys ryarjoaakoulutettujatukihenkiloité
syopépotilaiden ja heidan perheidensa tukemisdeénagtamiseen
sairauden eri vaiheissa. Tukea tarjotaan kuolesyépéapotilaiden ja
heidan laheistensa tukemiseen ja auttamiseen. tyhgéjestaa myos
ryhmid laheisensa menettaneille. Lisatietoa ryhird& 265 7619.
Muut lisatiedot 02 265 7692 tai 050 5914963

Seiskarinkatu 35 20900 Turku.

www.lssy fi



Suomen nuoret lesket ryon tydikaisten leskien vertaistukiyhdistys, joka
jarjestaa vertaistukitoimintaa leskille ja heidapdilleen. Lisaksi
annamme neuvontaa ja ohjausta leskeyteen liitt§nasgoissa.
Yhdistyksen toimintaa ovat: vertaistukiryhmat, egstukipuhelin,
vertaistukiviikonloput ja leskille tarkoitettu vekéyhteiso.

Yhdistyksen nettisivuille on koottu paljon tietaargsta ja leskeydesta
www.nuoretlesket.fi/yhdistys

puhelinnumero 044 300 6477 ja sdhkdpostiosoiteisdir@ nuoretlesket.fi
mTurun Seudun Nuoret Lesketon vertaistukiryhmé& nuorena
leskeytyneille. Ryhmasséa voi vaihtaa kokemukssajaalla antaa ja saada
tukea muiden samantyyppisessa elaméntilanteesgarolanssa.
Yhteisissa tapaamisissa keskustellaan yksin ja@nnseg&anaan tuomista
ongelmista ja haetaan keinoja vaikeassa elaméatgdasa selvidmiseen.
Tarjolla on myds vertaistukea lapsille.

Lisatiedot 040 5303593

Yliopistonkatu 24 A, 5.krs. 20100 Turku.

www.nuoretlesket.fi

Elakeliitto Varsinais-Suomen piiri ry tarjoaa Yhtékkia yksin -toimintaa
eri  elamantilanteissa  leskeksi  jadneille.  Toimintaa kuuluu
sopeutumisvalmennuskursseja, tukihenkilotoimintaakgskindisen avun
tukiryhmida. Lisatiedot 09 7257 1199

www.elakeliitto.fi

Turun Kaupunkil&hetys ry/Senioripyséakki tarjoaatukea elakeikéaisille,

yli 60 -vuotiaille. Senioripysakin keskusteluryhmissa kaydaan lapi
elamanmuutoksiin, ikaantymiseen, yksindisyyteen, oplmisiin,
menetyksiin  ja ihmissuhteisiin  liittyvid  asioita. yRmat ovat
luottamuksellisia, ammatillisesti ohjattuja ja disajille maksuttomia
pienryhmia.

Lisatiedot 040 5291 354 senioripysakki@turkucitysros. fi

Uudenmaankatu 4 D 72 20500 Turku.

www.turkucitymission.fi

8

Turun ensi- ja turvakoti ry on lastensuojelutydta tekeva jarjestt, joka
antaa tukea yksinhuoltajaperheiden ja kriisi- jrivdtatilanteessa elavien
perheiden sek& niiden jasenten asemaan ja elirfiadan parantamiseen.
Puh. 02 513 4100, Luolavuorentie 7 20810 Turku.
www.turunensi-jaturvakotiry.fi

mpilari perhekriisi- ja terapiakeskus tarjoaa neuvontaa ja lyhytkestoista
keskusteluapua  kriiseihin.  Palvelu on tarkoitettu erhgille,
perheenjasenille, pareille, avoliitossa ja seutustiteessa oleville ja
eronneille.

Ajanvaraus ma-pe 11.00-12.00 02 277 6900

Perhetalo Heideken Sepénkatu 3 sisapiha C-rappl0ZD&rku.

www.pilari.fi

mrikosuhripdivystys tarjoaa tukea rikoksen uhrin, hénen laheisensa ja
rikosasian todistajan asema®alveluun paasee puhelimitse tai tayttamalla
ja lahettamalla www-sivuilta 16ytyvan yhteydenotygpnon.

Lisatiedot 050 340 3580

Yliopistonkatu 24 B 28 20100 Turku. www.riku.fi

Turun Seudun Yksinhuoltajat ry tarjoaa yksinhuoltajien vertaisryhma-
eli olohuonetoimintaa. Palvelu on tarkoitettu yhdemhemman perheille.
Olohuone -palvelu tarjoaa vanhemmille tilaisuudeneskustella
yksinhuoltajuutta koskevista asioista ja viettééaaitoisten vanhempien
kanssa. Lisatiedot 044 358 8599

Perhetalo Heideken Sepankatu 3 20700 Turku.
www.turunseudunyksinhuoltajat.com

Operaatio Toivo ry jarjestda tukea erilaisille perheille niiden kehitya
kriisivaiheissa. Yhdistys tarjoaa vanhempainkouylifgetuntemuskursseja
ja tukea yksinhuoltajaperheille. Lisaksi yhdistgattii paihteita kayttavien
tai niiden kayton seurauksiin kuolleiden henkilideranhempien ja
muiden laheisten auttamiseksi.

Lisatiedot ma-pe toimistoaikana 040 595 0789

Puutarhakatu 24 C 26 20100 Turku.

www.operaatiotoivo.fi



MLL

mlapsiperheiden tukihenkil6toiminta antaa tukea erityisesti perheille,
joissa on alle 2-vuotias lapsi sekd lasta odotevperheille. Perhe
ohjautuu palveluun kunnan tydntekijoiden kauttaatiedot 045 1263 801
mammatillinen perhepalveluon yhdistyksen tarjoamaa kotipalvelua ja
perhetyota. Perhe ohjautuu palveluun kunnan tydjitdkn kautta.
mpaikallisyhdistykset tarjoavat monenlaista paikallista toimintaa.
Lisatiedot http://varsinaissuomenpiiri.mll.fi

A-klinikkasaation Lansi-Suomen palvelualue Turun Aklinikka tarjoaa
palveluja  yli  25-vuotiaille  paihdeongelmaisille ek muista
riippuvuusongelmista karsiville kuten peli- ja méifgpuvuus sekd heidan
l&heisilleen. Palvelut on tarkoitettu turkulaisilla ympéaristokuntien
asukkaille. Lahetetta ei tarvita. Hoitoon hakeudntavaraamalla aika
puhelimitse 02 210 4400. Brahenkatu 12 A 7. krs 0BO1Turku.
www.turunaklinikka.fi

Omaiset mielenterveystydn tukena Lounais-Suomen ylmtys ry tukee
mielenterveyspotilaiden ja -kuntoutujien omaisidégfaeisia. Yhdistys
tarjoaa ohjausta ja neuvontaa, kurssi-, ryhmadkenenkilétoimintaa,
virkistysta, yleistluentoja ja omaisteniltoja.

Omaisten ohjaus- ja neuvontapuhelin seka keskagaelwaraukset ma-pe
10.00-14.00 02 251 8858. Lisatietoa ohjauksestay@onnasta myos
sahkopostitse omtls@netti.fi

Itdinen Pitkakatu 11 A, 20520 Turku.

www.omtls.net

ARJEN TUKEMINEN

Sosiaali- ja terveystoimi

mlapsiperheiden sosiaalitydoteutetaan alueellisissa sosiaalitoimistoissa,
erityissosiaalitoimistossa ja ulkomaalaistoimig2alveluihin paasee
ottamalla yhteytta virka - aikana Turun sosiaalipgiykseen
(lastensuojelu) 02 2626 003 ja virka - ajan ulkdpli® 112 (mukana

olevat kunnat Turku, Kaarina, Lieto, Paimio, SauMasku, Naantali,
Nousiainen, Raisio, Rusko ja Mynamaki).

Toimeentulotukiasiat 02 262 5001. Ma-pe 08.30 Q5.
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mlastensuojelun perhetytvaatii lastensuojeluasiakkuuden ja perheen
oman sosiaalitydntekijan arvion. Palvelu on tamkbit perheille, joilla on
vaikeuksia selvitéd jokapaivaisestd elamasta; lasbésosta, akillisista tai
pitkittyneista kriisitilanteista.

Lisatiedot 02 262 6111 tai virka-aikana sosiaalipstiyksen kautta 02

2626 003 tai virka - ajan ulkopuolella 112.

mvanhuspalvelujen sosiaalityGsosiaalityontekijat selvittavéat vanhuksen ja
hanen omaisensa kanssa erilaisia elamaan kuulogiroatilanteita kuten
puolison sairaus, kuolema ja surutyo.

Lisatiedot 02 2626 111.

MLL lastenhoitoapu on tarkoitettu tilapdiseen ja lyhytaikaiseen
lastenhoidon tarpeeseen Turussa ja sen lahikunassalle. Lastenhoito
maksaa perheille 8,20 €/ tunti (puolen tunnin taddella).

Hoitajavalitys arkisir8.00-13.00 puh. 02 235 4720

Perhetalo Heideken Sepankatu 3 20700 Turku.

www.turku@ mill.fi

Lomatoiminta Raha-automaattiyhdistyksen tukemia lomia myodnmetaa
sosiaalisin, terveydellisin ja taloudellisin perist Lomia jarjestda usea
jarjestd. Lomajarjestd myontaa lomalaisille lomatu@ka kattaa paaosan
loman hinnasta. Lomalle lahtijdA maksaa omavastuan natkat.
Sosiaalitoimisto tai seurakunta voi myontdd tukewawastuuosuuden
maksamiseen.

Lisatiedot www.lomajarjestot.fi

VALTAKUNNALLISET AUTTAVAT PUHELIMET

Valtakunnallinen kriisipuhelin 01 019 5202, ma-pe 9-16, la 15-06, su
15-22.

Seurakunnan palveleva puhelin01 019-0071suomenkielisille01 019—-
0072ruotsinkielisille. Suomenkielinen paivystys sui®-01, pe-la 18-03,
ruotsinkielinen paivystys joka ilta 20—-24.

KELA Puhelinpalvelu omaisensa menettaneelle 020 6208 ma-pe 8-
18.



Kapy —Lapsikuolemaperheet ry Auttava puhelin0800-95959ma & to
8.30-11.30

Huoma — Henkirikoksen uhrien laheiset ry. Vertaistikkipuhelimeen
050 576 331Yo0i jattaa tekstiviestin tai viestin ja sinuunaattyhteytta
koulutettu tukihenkil®.

Surunauha — Itsemurhan tehneiden laheiset ry. Vertatukipuhelin

041 1308 603varaa soittoaika lahettamalla tekstiviesti "sa@tkavaraus”
ja tieto toivotusta soittoajankohdasta (vikkonpéivgpaivamaara ja
kellonaika). Viimeistd&n viikon sisalla varauspygsté tulee tekstiviestilla
vahvistus varatusta soittoajasta seka tieto puhehastaanottavasta
vertaistukijasta ja numerosta, johon hanelle vdtam.

Rikosuhripaivystyksen

m valtakunnallinen auttava puhelin 02 03 16116na-ti 13-21, ke-pe 17 -
21

m juristin puhelinneuvonta 0203 16117ma-to 17-19

m help line 0203 1611&lkomaalaistaustaisille rikoksen uhreille,
palvelee ma - ke 15-18 suomeksi ja englanniksi.

MLL Vanhempain puhelin 0600 12 277ti 10-13, 17-20, to 14-20, su
17-20

Puhelimeen voi soittaa kaikissa vanhemmuuteen pepg®iden arkeen
sekd Ilapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissd kydisissa ja

pohdinnoissa.

MLL Lasten ja nuorten puhelin 0800 120 400ma-pe 14-20, la-su 17—
20.
Palvelu on tarkoitettu kaikille alle 20-vuotiaille.

Poikien puhelin 0800-94884na-pe 13—-18
Palvelu on tarkoitettu alle 20-vuotiaille pojilla huorille miehille.

Operaatio Toivo ry. 040 595 0789puhelinpéivystys toimistoaikana
paihderiippuvaisen nuoren laheisille.
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KRIISIPALVELUT NETISSA

www.tukinet.net — kriisikeskus netissé@Palvelu tarjoaa henkilékohtaista
tukea kriisikeskusten tyontekijoilta tai vapaaesitta, mahdollisuutta
osallistua erilaisiin  keskusteluryhmiin tai mahdinlutta etsia tietoja
Tukinetin palveluhausta tai aineistokannasta.

www.apua.info Palvelu tarjoaa henkilokohtaisen tuen yhteystietoja
selviytymistarinoita, tietoa auttavista verkkopdlista, vertaisryhmia
oman avun valineitd, neuvontapalveluja ja artikitale
www.nyyti.fi — opiskelijoiden  tukikeskus.  Palvelu
Virtuaaliolkap&an, nettiryhmia ja kotisivut.

tarjoaa

www.lastenjanuortennetti.net - MLL:n lasten ja nuorten netissa
ammattilaiset ja koulutetut vapaaehtoiset vasta&égttajien kirjeisiin.
Vaatii kirjautumisen.

www.evl.fi/palvelevanetti Seurakunnan palveleva netti.

www.enkelinkosketus.netKeskusteluryhma raskaudenkeskeytyksen
sikidpoikkeavuuden takia kokeneille seka heilldlgse on ehké edessa.

Liséatiedot, korjaukset ja palautteet

Feeniks- laheisen menettaneille suunnattujen tuddojen kehittamis- ja
koordinointihankkeen hanketydntekijGill2 233 3442

Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry./ Turun lkaiskus
www.turunkriisikeskus.fi

Paivitetty 26.10.2011



