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Kansalaisareena ry:n lausunto sosiaalihuollon lains aadannon uudistamistydryhman
valiraporttiin

Kansalaisareena pitda lahtokohtaisesti hyvinad useita sosiaali- ja terveysministerion 20.4.2009
asettaman sosiaalihuollon lainsdadannodn uudistamistyéryhman valiraportin linjauksia
sosiaalihuollon lainsdadannon uudistamiseksi. On tarkeata ettd uudistettava lainsaadanto tukee ja
edistaa ihmisten osallisuutta, omatoimisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa. Vahva
paikallinen demokratia on jatkossakin tae toimivalle ja vaikuttavalle sosiaalihuollolle.

Sosiaalihuollon lahtékohtana on perinteisesti ollut ihminen omine tarpeineen. Kun toimintaymparist6
on muuttunut, on tarkeata siirtda nakokulma siihen, mitd on ihminen tarpeineen omassa
ymparistéssaan. Tata nakdkulman muutosta tyéryhma ei ole tehnyt. Siitd johtuen raportissa ei ole
kaytanndssa tarkasteltu niitd mahdollisuuksia ja keinoja, joilla sosiaalihuolto voi tukea ihmisten
osallisuutta, omatoimisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa.

Kansalaisareena nakee tarkeana, etta ensisijaiseksi tarkoitettujen tukien, toimenpiteiden ja
palveluiden toimivuutta, saatavuutta ja vaikuttavuutta seka niihin liittyvaa kokonaisarviointia
vahvistetaan. Kokonaisarvioinnin vahvistaminen edellyttda myoés muiden sektoreiden ja
etuusjarjestelmien riittdvaa resursointia, jotta niiden puutteet eivat kuormita sosiaalihuoltoa.
Erityisesti tarvitsemme kokonaisarvioinnin vahvistamiseen liittyvaa rakenteellista sektorirajat
ylittavaa toimintakaytantdjen, rakenteiden ja rahoitusmallien kehittamista.

Sosiaalihuollon lainsdaadannodn uudistamisen yhteydessa on erittdin tarkeata arvioida, miten
suunnitellut uudistukset vaikuttavat eri rahoituskanaviin ja valtiolle, kunnille ja asiakkaille aiheutuviin
kustannuksiin. On kehitettava keskindista vastuun- ja tydnjakoa seka luotava edellytyksia
kokonaisnakemyksen avulla tapahtuvaan sektoreiden rajapintojen haltuunottoon. Kuka, mika
taho/mitka tahot vastaavat sektoreiden rajapinnoilla tapahtuvasta toiminnasta ja yhteistydsta, kuka
ja missa seurataan toimintojen kokonaisyhteiskunnallisia vaikutuksia?

Nykyinen tiukka sektoreihin rajautuva tukirakenne ja rahoitusjarjestelma tulevat yhteiskunnan
globalisoituessa yhad useammin esteeksi jarkevélle ja kokonaisyhteiskunnallisesti taloudellisimmalle
toiminnalle, kun optimaalisimmat toimintavaihtoehdot eivat mahdu tiukan sektorilainsaddannon,
toimintakaytantdjen ja rahoitusmallien sisalle. Taman kokonaisyhteiskunnallisen nakékulman
huomioimisen ja arvioinnin tarkastelu on tarkeata liittda sosiaalihuollon lainsaadannon
uudistamiseen. Sitd, millaisia uusia nakdkulmia toimintaympariston muutos tuo tyéryhméan
linjauksiin kasitelladn seuraavassa muutaman linjauksen osalta tarkemmin:

Tybryhma on yleisten periaatteiden pohjalta laatinut 11 keskeista linjausta, joiden tarkoitus

on ohjata my6hempaa lainsdadantttydta: 1 Sosiaalinen kestavyys 2 Hyvinvoinnin edistaminen,
ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen 3 Palvelujen saatavuus 4 Heikoimpien asema 5
Auttaminen ihmisten omassa arkiymparistossa 6 Palveluiden laatu ja asiakkaan asema ja oikeudet
7 Kilpailukulttuurista aitoon yhteistytéhtn 8 Joustava monialainen yhteistyd 9 Monimuotoistuva
sosiaalihuolto 10 Vankka tietoperusta 11 Henkiléston osaaminen ja riittavyys

Kansalaisareena haluaa kiinnittd& huomiota erityisesti seuraaviin nakékulmiin: 1) Sosiaalinen
kestavyys vaatii tuekseen myds vastaavien kokonaisnakemyksellisten ja sektorirajat ylittavien
toiminta-, seuranta- ja rahoitusmallien seka yhteistytkaytanttjen kehittamisen, mika on huomioitava
myds lainsaadantétasolla 2) Hyvinvoinnin edistaminen, ennalta ehkaisy ja varhainen puuttuminen
on erittain tarkeata uudelleen muotoilla muotoon hyvinvoinnin edistdminen, varhainen tukeminen ja
ennalta ehkaisy.
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Nykyisen toimintakulttuurin muuttaminen puuttumisesta tukemiseen tarvitsee tuekseen
huomattavaa rahoituksen ja toimintakaytantdjen uudelleen suuntaamista. Varhainen tukeminen on
oma keskeinen sosiaalihuollon sektorirajat ylittdva toimintamalli, jolle ei kuitenkaan sosiaalihuollon
lainsdadannossa eika myoskaan tyéryhman esityksessa ole luotu rakenteita.

On erittain tarkeata nostaa varhaisen tukemisen toimintamalli yhdeksi sosiaalihuollon
lainsdadannon peruskulmakiveksi: varhainen tukeminen liittyy yhteisollisyyden tukemisen,
omaehtoisen toiminnan, vertaistuen, kokemuksellisuuden huomioimisen ja laadukkaan
vapaaehtoistoiminnan toiminta-, tuki- ja rahoitusmallien kehittdmiseen. Omaehtoisen toiminnan,
vertaistuen ja monimuotoisen vapaaehtoisen toiminnan tukeminen on erittain tarkeata liittaa tiiviisti
yhteen muiden ammatillisten varhaisen tuen toimintamallien kehittamiseen.

(Varhaisen/liian myodhaisen) puuttumisen toimintakulttuuri syd aina tarpeettomasti yhteiskunnan
resursseja ja on liilan usein ihmisten kannalta epainhimillistd. Ainoastaan varhaisen tukemisen
toimintakulttuuria, kaytantoja ja rahoitusta kehittamalla on mahdollista inhimillisella tavalla vahentaa
puuttumisen kulttuurin valta-asemaa.

7) Kilpailukulttuurista aitoon yhteistyohon. Tyoryhma esittaa, etta sosiaalihuollon uudistamisella on
luotava edellytyksia kunnan, yksityisen yritystoiminnan ja kolmannen sektorin kumppanuuden
kehittamiselle. "Pelkasta kilpailukulttuurista on paastava aitoon yhteistyéhon, joka edellyttaa
uudenlaisia yhteistoimintamahdollisuuksia ja ihmisten tarpeista lahtevia palvelurakenteita.
Riippumatta palveluntuottajien erilaisista taustoista hoivan ja tuen sosiaalisen perustavoitteen on
sdilyttava sosiaalihuollon toiminnassa ensisijaisena. Tama edellyttéda toimijoiden tarkempaa
ohjausta, valvontaa ja valikointia seka ndita tukevien vdalineiden kehittamista.”

Olemme tyéryhman kanssa samaa mielta siita, etta on tarkeata pitaa huolta, etté erityisesti
sosiaalihuollossa huomioidaan yhteistyon kestavyys eettiselta ja moraaliselta kannalta. Monissa
Euroopan maissa on yleishyodyllisten palvelujen tuottamiseen liittyva kysymys
kilpailuneutraliteetista ratkaistu yhteiskunnallisen yrittajyyden avulla. Yhteiskunnallisten yritysten
olennaisia piirteité ovat yleishyoddyllisyyden kasite liikeideassa ja rajoitettu voitonjako. Aito
strateginen kumppanuus kunnan ja samat arvot jakavan ulkopuolisen palveluntuottajan valilla
merkitsee tasavertaisten osapuolten tulevaisuuteen suuntaavaa yhteisty6ta silloin, kun
toteutumisen keskeisena tekijana on yhteinen arvoperusta eli kuntalaisten hyvinvointi. Yhteisen
arvoperustan Iéytyminen on huomattavasti helpompaa silloin kun kumppanina on yleishyddyllinen
yhteiskunnallinen yritys kuin jos kumppanina on liiketaloudellista voittoa tavoitteleva
markkinakoneisto. Sosiaalihuollossa taman yhteisen arvoperustan tulee olla valttdmatén
kumppanuuden kriteeri.

8. Joustava monialainen yhteisty6: "Sosiaalihuollolla on oma rajattu roolinsa yhteiskunnassa, mika
edellyttaa siltéd vahvaa yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa ja sosiaalihuollon osaamisen
vahvistamista muilla sektoreilla, kuten opetus- ja sivistystoimessa, varhaiskasvatuksessa,
terveydenhuollossa, tydhallinnossa ja asuntotoimessa. Yhteisia toiminta-alueita tulee vahvistaa,
raja-aitoja poistaa ja luoda asiakkaan kannalta joustavasti toimivia palvelukokonaisuuksia. Sosiaali-
ja terveydenhuollon tarkeitd yhteisia alueista ovat erityisesti paihde- ja mielenterveysasiat,
vanhusten pitkdaikaishoiva, kotiin annettavat palvelut seka lasten ja perheiden tuki ja palvelut. ”

Uudessa toimintaymparistossa tapahtuva joustava monialainen yhteisty6 edellyttaa siirtymista
moniammatillisuudesta moniasiantuntijuuteen, jolloin ammattilainen ja asiakas (ja tarvittaessa myos
omainen) ovat tasa-vertaisia kumppaneita palvelutilanteessa. On tarkeata tiedostaa, etta
sosiaalihuollon vanhoilla hierarkkisilla toimintakaytanndilla ei ole annettavaa muiden sektoreiden
toimintakulttuuriin; eik&a perinteisella hierarkkisella sosiaalihuollon toimintakulttuurilla pystyta
toimimaan riittavan hedelmallisessa yhteistytésséd muiden sektoreiden kanssa.
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Sosiaalihuollon moniasiantuntijuuden kulttuuria kehitettdessa on panostettava varhaisen tukemisen
kulttuurin ja siihen liittyvan yhteistyon ja strategisen kumppanuuden kehittamiseen. Vapaaehtoinen
ja omaehtoinen toiminta, vertaistuki ja tukihenkilétoiminta, yhteiséllisyys, lahipalvelut jne. ovat
alueita, joiden tuntemisen ja tukemisen vaatimus asettaa sosiaalihuollon ammattilaisten
ammattitaidolle uusia haasteita. Kun sosiaalihuollossa halutaan kehittaa asiantuntijuutta inmisesta,
on nykyisessa toimintaymparistossa entista valttamattémampaa laajentua tutkimaan sita, mita on
ihminen yhteisdssaan. Sita kautta padstaan kasiksi myos sosiaalisen padoman kasvattamiseen,
minka myaos tulee olla sosiaalihuollon ammattilaisten osaamisen perusaluetta.

10. Vankka tietoperusta.” Sosiaalihuollon jarjestaminen, toiminnan kehittdminen ja valvonta
edellyttavat yha parempaa tietoperustaa. Tutkimus- ja kehittamisorganisaatioiden painopisteiden
valinnassa sosiaalihuollon kysymykset jaavat kuitenkin nykyisin liian vahalle

huomiolle. Tama on ongelmallista, silla sosiaalihuollossa ratkottavat kysymykset ovat

usein yhteiskunnallisesti niin merkittavia ja kauaskantoisia, ettéa vakaa tutkimuksellinen
tietoperusta olisi ensiarvoisen tarkeé. Sosiaalihuollon lainsdaadantéa uudistettaessa

onkin luotava entista parempi pohja sosiaalihuollon tiedontuotannolle, tutkimukselle ja
kehittamistoiminnalle. Sosiaalihuollon jarjestamisessé ja kehittdmisessa on tutkimustiedon
lisdksi hydodynnettdva myds asiakkailta saatavaa palautetta sekd kokemusasiantuntijuutta.
Paikallisten asiakaspalautejarjestelmien rinnalla arvioinnin tueksi tarvitaan

valtakunnallista vertailutietoa. ”

Tybryhma on hyvin jasentényt tietoperustan rakentamisen valttaméattémyyttd. Koska strateginen
kumppanuus asiakkaiden kanssa edellyttaa yhteisen tulevaisuuskuvan luomista, on tarkeatéa ottaa
asiakkaat tasa-arvoisina mukaan palvelujen kehittamiseen ja tulevaisuustydskentelyyn. On tarkeata
luoda niitd foorumeja, joilla yhdessé asiakkaiden kanssa voidaan luoda niin yhteisia varhaisen
tukemisen malleja kuin kehittda viimesijaistakin palvelutuotantoa sosiaalihuoltoon.

Helsingissa 21. heindkuuta 2010
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