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Vapaaehtoistoiminta
Liisa Reinman

Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorin rooli
Osaava ja

ammatillinen

koordinaattori 14.2.2010
mahdollistaa Liisa Reinman
toiminnan ja Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori
vapaaehtoisavun
jatkuvuuden.
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Haasteet

+ Avuntarve lisdantyy

# Odotukset ja toiveet vapaaehtoistoiminnalle kasvaneet

+ Vapaaehtoistoiminnan rooli hyvinvointityossa ammattityon rinnalla
# Yritysten yhteiskuntavastuu

*
Miten l0ytaa tasapaino julkisten palvelujen, vapaaehtoisen tyon ja
yritystoiminnan valilla.

* "Niitd kaikkia tarvitaan rinnan. Poliitikot eivdt saa kdyttdd onnistunutta
vapaaehtoistyotd perusteena palveluista tinkimiseen.” (Marianne Nylund)

®» Tarvitaan keskustelua vapaaehtoisen tyon ja ammattitydn rajapinnoista
®» Tarvitaan “vapaachtoistoiminnan oikeuksienvalvontaa”

®» Vapaaehtoistoiminta vaatii ammattinenkilon (koordinaattort)

®» Vapaachtoistoiminta vaatii resurssit (rahoitus, tilat...)

®» Koordinaattoreiden yhteistyoté yli sektorirajojen



Koordinaattori turvaa hyvan ja luotettavan
vapaaehtoistoiminnan

¢ Luo rakenteet ja toimintaedellytykset
jarjestoissaan/yhteisoissaan

# Organisol jarjestossaan/yhteisossaan kaytannon
vapaaehtoistoiminnan

4+ Organisol vapaaehtoisvalityksen

¢ Vastaa kaytannossa toiminnasta ja sen kehittamisesta,
arvioinnista ja seurannasta

®» Koordinaattori edustaa jatkuvuutta - vapaaehtoiset ja asiakkaat vaintuvat

®» Yhdyslinkkind vapaaehtoisten ja asiakkaiden
sekd ammattihenkil6ston valilla

®» Huolehtii kaytannossa vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen
tyon rajapinnoista
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Vapaaehtoisten sitouttaminen toimintaan

Tyonohjauksellinen

» arvoitéjs

: f ®» perehdytys
_ Vapaaehtoisten T0|m|nr_16_1_ss_a » ohjaus ja neuvonta
tuki koulutus ERERIE=IEN » kiitos ja kannustus

®» virkistystoiminta

Vapaaehtoisten

Mahdollisuus hankinta
kayttaa

ulkopuolisia
palveluita

Koordinaattor
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Vapaaehtoisvalityksen prosessikuvaus

Asiakas
ottaa
yhteytta
avunvali-
tykseen

Yhteydenottoja

+ Avuntarvitsija itse

+ Omainen

+ Viranomainen
#S0s. tyontekija
+Kotihoito
+Sairaala
+Palvelutalo
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Taustatie- Vapaa-

tojen

selvitta- etsiminen

minen

Vapaa-
ehtoinen

ehtoisen
l0ytynyt

Tyontekija kehittad yhteistydtahojen kanssa

vapaaehtoistoiminnan sujuvuutta

Tyontekija Palautteen

ottaa antaminen

Seen

yhteytta
asiakkaa-

ndesiolyseedes
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Koordinaattorin rooli asiakkaan ja vapaaehtoisen
kohtaamisessa

# Yhteinen sopimus asiakkaan ja vapaaehtoisen valilla
¢ Mihin tehtdvaan vapaaehtoinen sitoutuu

¢ Mitd apua asiakas voi odottaa vapaaehtoiselta ja
mika el kuulu vapaaehtoisen tehtaviin

# Huolehtia vapaaehtoisen ja asiakkaan roolien
selkeydesta

# Toimia tarvittaessa neuvottelijana vapaaehtoisen ja
aslakkaan valilla
Y
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Koordinaattorilta odotetaan monialaista osaamista

# Organisointikykya
# |hmissuhdetaitoja
# Kouluttajaosaamista
# Suhdetoimintataitoja

# Muuntautumiskykya reagoida uusiin tuuliin ja
kehitystrendeihin
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Tyonohjauksellinen
tuki

Asiakaskontaktit

Verkostoyhteistyo

Jarjestot, yhdistykset, Srk:t
Kaupungin / kunnan paattajat

Yritysyhteistyo
yhteiskuntavastuu

B Osaavaja ammatillinen
koordinaattori mahdol-
listaa toiminnan ja vapaa-
ehtoisavun jatkuvuuden

Vapaaehtoisten
koulutus

Vapaaehtoisten
hankinta

Koordinaattori

Arviointi ja
seuranta

Vastuualueen
kehittaminen

B Uudet tydbmuodot ja menetelmaét
m Alan tutkimus
®m Oma koulutus

Toiminnassa
mukana pitaminen

» arvostus
®» perehdytys

Valitystoiminnan
organisointi

Tiedotus,
julkisuus- ja
vaikuttamisty®

®» ohjaus ja neuvonta
» kiitos ja kannustus
®» virkistystoiminta

m Motivoituneet vapaaehtoiset
valittavat yhteisdstaan
myonteisen kuvan ulospain




Y hteisty0 ammattilaisten kanssa

+ Ammattilainen avunpyynnon valittajana
(sos1aalityontekja, kotihoito, sairaala, palvelutalo...)

4 Selvittaa vapaaehtoisen tehtavat
4+ Selvittaa vastuukysymykset

¢ Yhteistyokumppanina sairaala, palvelutalo...

4+ Vapaaehtoistoiminnasta vastaavan tyontekijan
nimeaminen em. paikassa

4+ Tyontekijoiden kouluttaminen ja perehdyttdminen
vapaaehtoistoimintaan ja yhteisty6hon 5
vapaaehtoisten kanssa ’\
\/alikko\/erkostok
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Y hteisty0 rahoittajan ja paattajatahon kanssa

4 Julkisuus ja vaikuttamistoiminta
¢ RAY (rahoittajataho)

¢ Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhma
(Kansalaisareenan perustama)

# Yritysyhteistyo
4 Yritysten yhteiskuntavastuun hyodyntaminen
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Y hteisty0 toisten koordinaattoreiden kanssa

¢ Paakaupunkiseudun VALIKKO-ryhma

4+ Koostuu eri organisaatioiden vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreista

¢ Mukana edustettuna 19 tahoa (jarjestdja, kaupunki,
Kansalaisareena, seurakunta....)

4+ Koordinaattoreiden yhteistyd yli sektorirajojen

¢ Tavoitteena vaikuttaa yhdessa Kansalaisareenan kanssa
maamme vapaaehtoistoiminnan perusedellytysten
turvaamiseen ja toiminnan kehittdmiseen
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Paikalliset/alueelliset VALIKKO-ryhmat

+ Paikallinen/alueellinen VALIKKO-ryhmaé toimii jo useissa
kaupungeissa

+ Vaikuttaa alueellaan vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen

+ Keskustella paikallisella tasolla ammatillisen tyon ja
vapaaehtoisen tyon rajoista

4+ Kehittda toimivaa ja rajoja kunnioittavaa kaytannon
yhteistyota vapaaehtoistoiminnan ja ammattityon kanssa

# Tavoitteena on saada koko maan kattava
VALIKKO-verkosto
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Valtakunnallinen

V-portaali

Ryhmien tietopankki
Osaamisen vaihto
Hyvat kaytannot
Tiedonvaihto

Koordinaattoreiden
tydseminaarit

Kansalaisareena

ray

VALIKKO-ryhma

Koordinaattoreiden
paikallinen yhteistyo

PaikallinenY Paikallinen
V-ryhma A V-ryhma

Paikallinen

Paikallinen
V-ryhma

Pk-seudun

VALIKKO:ryhma

Koordinaattoreiden

— QUEEYNE!

NKL
vapaaehtoistoiminta

Liisa Reinman

Nakovammaiskentta

Nakovammaiset
vapaaehtoistoimijat

Yhteyshenkilo-
verkosto

(noin 200 henked)
Nakovammaiset
vapaaehtoiset
vertaistukijat

Kerhonvetgjat

Alueyhdistykset

NKL

Jarjestoohjaus
Markku Huhta



