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Muistio
Turun alueen vapaaehtoistoiminnan keskustelu- ja verkostoitumistilaisuus
Tiistai 29.9.2009, Vimma

Kaikille avoimessa verkostotilaisuudessa keskusteltiin alustajien johdolla vapaaehtoistoiminnan
vaikuttavuudesta, arvostuksesta ja nakyvyydesta seka yhteistyosta yhdistysten, kaupungin ja
vapaaehtoistoimintaa tukevien ja tekevien muiden jarjest6jen ja tahojen kesken.

Ohjelma: ALUSTUKSET: Jatta Vikstrom, Pekka Paatero, Ulla Grénlund, Liisa Reinman, Eija Salmiosalo,
Sirke Salmela
PANEELI: Pekka Paatero, Liisa Reinman, Eija Salmiosalo, Sirke Salmela
YHTEENVETO: Jatta Vikstrom

ALUSTUKSET

Jatta Vikstrom, Kansalaisareena: Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen Suomessa ja muualla
Ks. diaesitys liitteena, jossa aiheena:

e Vapaaehtoistoiminnan kansallinen strategiahanke (2010-2013)

e Kansallinen tyd eurooppalaisessa viitekehyksessa

e Eurooppalaisen vapaaehtoistoiminnan kehittamisverkoston keskeiset teemat

e Vapaaehtoistoiminnan sektorirajat ylittava kehittdminen
Valtakunnallisen verkoston yhteisia kehittamisteemoja
vapaaehtoiseksi.fi/blifrivillig.fi —valitysportaali
e Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhma

Pekka Paatero, SPR: Vapaaehtoistydn vaikuttavuus yhteiskunnassa
Ks. diaesitys liitteend, jossa aiheena:
e Kaksi ndkokulmaa vapaaehtoisuuteen: 1) Vaikuttavuus julkisen sektorin toimintaa tukevana 2)
Vaikuttavuus asiakkaan hyvinvointia tukevana
e Vaikuttavuuden arviointi
e Vaikuttavuuden lissdminen kumppanuuksilla
e Suomalaisen sosiaali- ja terveyspolitiikan kaksi totuutta: 1) Kaikki on kurjasti (resurssipula) 2) Vai
onko sittenkdan? (jatkuvasti kasvaneet resurssit)
e Odotettavat muutokset 2010-luvun suomalaisessa yhteiskunnassa
e Jarjestdjen monimuotoisuus ja niiden rooli palvelujarjestelmassa / palvelujarjestelméan sekavuus
asiakkaan silmissa
e Vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen tyon rajapinnat
e Verkostojen merkityksesta


http://www.kansalaisareena.fi/index.php?sivu=val_turku

Ulla Gronlund, Kansalaisareena: Esiselvitys vapaaehtoistoiminnan kehittidmistarpeista ja mahdollisuuksista
lll-sektorin, julkisen sektorin ja yrityssektorin rajat ylittévéssé tulevaisuuteen suuntautuvassa yhteisty6ssd
1.9.2009 - 28.2.2010

Ks. diaesitys liitteend, jossa aiheena:

Mita esiselvitys mahdollistaa

Mitka ovat sen tavoitteet

Alueelliset yhteistyokumppanit
Hyodyt paikallistydskentelysta Turussa

Liisa Reinman, Ndkévammaisten keskusliitto: Vapaaehtoistoiminta ja verkostoituminen

Ndkdévammaisten keskusliitto on idkas jarjesto, jossa on vapaaehtoisia yli 2000

Nakovammaisilla on 14 alueyhdistysta

Ndkdévammaiset myos tekevat vapaaehtoistyotd, mutta myos saavat vapaaehtoisty6apua
Vapaaehtoisapua voi myos olla helpompi ottaa vastaan, kun sita on ensin ottanut vastaan
Reinman ollut perustamassa ensimmaista Valikko-ryhmaa, joka perustettiin padkaupunkiseudulla
2003. Sen tarkoitus on jakaa ja saada vertaistukea vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden
kesken. Myds Helsingin kaupunki on mukana verkostossa.

Tarkoitus on my6s vahvistaa verkostoissa olevien jarjestdjen henkea ja sielua, jotta ne jaksavat
vahvistaa vapaaehtoisia

Talla hetkelld 16 Valikko-ryhmaa eri puolilla Suomea

Alkuun Valikkoryhman toiminnassa padkaupunkiseudulla jarjestettiin iltoja ja seminaareja, myos
niille henkilGille, jotka asioista oikeasti paattavat

Keskustelua on kayty esim. vapaaehtoistyon ja ammattityon rajapinnoista: aiheesta jarjestettiin
seminaari

Vapaaehtoistyon vaikuttavuus ja tuottavuus: miten voidaan olla seka tuottavia etta vaikuttavia?
"Nyt on vapaaehtoistoiminnan aika” = vapaaehtoistydn perusresurssit pitaa rakentaa kuntoon
tyontekijoiden ja rahoituksen muodossa

Valikko-ryhma mahdollistaa vapaaehtoisen tyonkuvien vaihtumisen yhteisen koordinaation voimin
”Jotta jaksaa itse rohkaista, pitaa itse olla innostunut.”

Yritysyhteistyd on tulevaisuutta -> Yritysten yhteiskuntavastuu on nyt tapetilla

Suuria ongelmia vapaaehtoistoiminnan kentalla nyt: rahoituksen jatkuvuus ja vapaaehtoistyon
vahainen arvostus

Eija Salmiosalo, Turun kaupunki: Turun kaupungin vapaaehtoistoiminta
Ks.diaesitys liitteend, jossa aiheena:

Mita vapaaehtoistoiminta on
Turun kaupungin vapaaehtoistoiminta: toimintaa vauvasta vaariin

o Ennaltaehkaiseva vanhustyo

o Kotihoito ja palvelutalot

o Ymparivuorokautinen hoiti

o Vammaistoiminta: ystavatoimintaa, seurustelua asiakkaiden kanssa, ulkoiluapua
Haasteet ja toiveet: vaikuttavuudesta puhuminen, vapaaehtoistoiminnan arvostus ja nakyvyys

Sirke Salmela, Turun seudun lihastautiyhdistys: Turun Valikko-ryhmd
Ks. diaesitys liitteena

Vapaaehtoistoiminnassa on kyse toiminnan ilosta
Turkuun on perustettu Valikko-ryhma, jossa nyt mukana 15 vapaaehtoistoiminnan koordinaattoria
eri yhteisoista



Valikkoryhma on laskenut vapaaehtoistoiminnan maarda: kuukaudessa he liikuttavat isoa ryhmaa
vapaaehtoisia. 2277 erilaista eri-ikdista erilaisilla tiedoilla ja taidoilla varustettua henkil6a
kuukaudessa tekee vapaaehtoistyota (15 jarjestod) - 2037 vapaaehtoista tekee kuukaudessa 9887
tuntia vapaaehtoisty6td (keskimé&arin 4,5,h kuukaudessa/ vapaaehtoinen)

Vaikuttavuus tulee saada nakyvaksi

Kaikille halukkaille 16ytyy oma vapaaehtoistoiminnan muoto. Uutena esimerkkina tasta eri yritysten
toimijat.

PANEELIKESKUSTELU

Osallistujat: Pekka Paatero, Liisa Reinman, Sirke Salmela, Eija Salmiosalo
Ks. keskustelukysymykset liitteend olevasta diaesityksesta

Mita verkostoitumisesta on hyotya?

Verkostoitumisesta pitda olla jotain hyotya kaikille osallistujille. Verkoston koko ja laajuus eivat ole
itsetarkoituksia, vaan joskus pienemmat verkostot ovat hyddyllisempia sen jasenille.
Verkostoitumisen kautta verkoston jasenet oppivat tuntemaan toinen toisiaan. Esim. tiedon
jakaminen paranee, ja siten myos vapaaehtoisia voidaan ohjata oikeisiin paikkoihin. Yhteisten
tilaisuuksien jakaminen tukee tutustumista.

Jarjestojen taloudellinen tilanne ja niukkenevat resurssit pakottavat verkostoitumaan ja
yhteistyohon. Kaikkien tulisi miettid, mita lisdarvoa saan olemalla mukana verkostossa? Yhteistyon
tarkoitusta pitda pohtia ja hyddyt maaritella.

Vapaaehtoistoiminnan ilo on my6s verkostoitumisessal

Vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan verkostomaista ja joskus jopa villid. Verkostomaista
tyoskentelya pitddkin sitkedsti kehittad konkreettiseksi yhteistyoksi: esim. yhteisrekrytointi, hyvien
kdytantojen vaihtaminen/levittaminen.

Verkostoituminen on usein tavoitteena vapaaehtoistoimintaan koordinoivalla henkil6st6lla, koska
se on ainoa tapa toteuttaa toimintaa

Selkeat taloudelliset saastot esim. koulutusyhteistydssa ja vapaaehtoisten virkistystoiminnassa
Asiakkaan pitdisi saada tietoa yhdelta luukulta Turussa olevista toimijoista ja vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksista (koko verkostosta). Kenelldkaan ei tilla hetkelld ole oikein selkeda kuvaa koko
kentdsta.

Jarjestoissa sektorirajoja ylittava toiminta kdynnistyy usein jonkun tyontekijan aloitteesta. Valikko
on hyva esimerkki; vertaistukea muista vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreista, hyvat kdytannot
jakoon

Mita tarkoittaa verkostoituminen? Turun sosiaali- ja terveyspuoli voi tehda hteistyota
kulttuuripuolen kanssa > vapaaehtoisia mukaan toteuttamaan toimintaa vanhusten pariin. Voisi
jarjestaa ns. Tormayspaivan= yhteinen kehittamispaiva, jossa mukanalliikuntapalvelu,
joukkoliikenne, sos+terveys,ja mika muu?

My®ds isot ja pienet yhdistyksen voivat tyoskennelld yhdessa, mutta pelatdaan ettd iso syo pienet;
peldtdan ettd iso saa rahoituksen ja pienet eivat halua jakaa innovaatioitaan. Yhteistyosta on silti
myos hyvia kokemuksia, tarkeintd on l6ytaa ne oikeat henkil6t jotka lahtevat yhteistyohon.

Myds kahden vilisiin kumppanuuksiin voidaan kannustaa sopimuksin, jolloin seka pieni etta iso
jarjesto hyotyvat. Isolle organisaatiolle sopisi yhteistyd pienen kanssa. Substanssiosaaminen.
Vapaaehtoistoiminnassa suuri on pienta ja pieni on suurta. Valikko -ryhman vahvuus: mahdollisuus
huomioida myos pienet toimijat pienilla paikkakunnilla.



Mitka ovat verkostoitumisen kompastuskivet?
e QOikean tiedon puute, jotta voimme kertoa vapaaehtoistoiminnasta edelleen
e QOdotukset = epaselvat tai lilan suuret suhteessa vapaaehtoiseen
e Tuen ja kannustuksen puute; palautteen anto
e Ei pitdisi verkostoitua vain verkostoitumisen vuoksi, vaan toiminnan pitaa olla tavoitteellista. Kun
isot massat ovat liikkeella, konkreettisuus voi unohtua.
e Haasteena saada kaikki ymmartamaan vapaaehtoistoiminnan merkitys, on lupa tehda yhteistyota
e Joskus verkostoitumisessa ei ole selkeda vetdjaa koordinoijaa, ei yhteista ajatusta tyoskentelysta,
miksi olemme tadssa verkostossa, yhteisen jalostamisen merkitys, yhteisen hyédyn nakeminen
e Esimiehen tuki tyontekijalle tarkeda, jotta voi toimia ja osallistua verkostoon, myos yhteisén tuki voi
puuttua

e Vapaaehtoistoiminnan byrokraattisuus: verkostoitumisen pitaisi olla helpompaa, jotta ihmiset
|ahtisivat mukaan

e Money money money

e Yhteisen tekemisen tahto jarjestoissa puuttuu

e Viranomais- ja vapaaehtoistoiminnan sekoittuminen, kunnat yrittavat teettda viranomaistehtavia
vapaaehtoisilla

e Rajapintakeskustelua lisattava

Miten tasta eteenpdin?

e Yhteisen tekemisen tahtoa tarvitaan, ei liian suurta kakkua yhdelld kertaa, kootaan asiakkaan
nakodkulmasta yhteisia kakkuja

e Yhteistyon merkitys; verkostoitumista ja todellista kumppanuutta on rakennettava. Taman
tyyppiset tilaisuudet ovat jatkossakin hyvia. Isommat tilaisuudet poikivat uusia, pienempia ryhmia.

e Kaupungin pitaa jarjestaa vapaaehtoistoimintaa yha koordinoidummin. Yhteistyon tekeminen on
tarkeaa.

e Vapaaehtoisen dani -seminaari: Mita vapaaehtoiset saavat tastd toiminnasta?

e Vaikutustoiminnan jatkaminen.

e Vapaaehtoisen dani kentaltad seka tutkimustoiminnan tarkeys esim. rahoittajalle
vapaaehtoistoiminnan volyymista pitda saada nakyvilla.

e Uskokaa omaan tyéhonne!

e Punaisen Ristin tavoite: kumppanuuden periaate keskeistd; yhteisen tekemisen periaate.

e Kannattaa yrittda hyédyntaa yritysmaailma. Kumppanuussopimuksia myos heiddn kanssaan.

e Yritysyhteistyo tarkeaa, yhteishakemus yritykselle, jossa kerrottu kaikki vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuudet

YHTEENVETO

Jatta Vikstrém: Tulevaisuuden toiveet

e Tavoite ja fokus verkostolle/yhteistyolld pitaa |6ytaa. Hyoty tulee mybhemmin sen tuloksena.

e Yhteista rekrytointia ja koulutusta parannettava

e Vapaaehtoistoiminnan peruskoulutusta kehitettava: esim. kaikilla yhteinen peruskoulutus ja
jatkomoduulit jokaisella erikseen

e Vanhojen resurssien uudelleen organisointi

e Hyvien kdytantojen jakaminen

e Vaikuttavuuden todentaminen

e Kaikkien ei tarvitse olla mukana kaikissa, mutta kaikki se mita tehdaan, pitaisi olla niin avointa, etta
koko toimintakentta tietdad mita tehdaan milloinkin.

e Vapaaehtoistoiminta on kansalaisen oikeus

e Kansalaisareena mukana yritysyhteistyon kdynnistymisessa/kehittdmisessa.

e Valikko -ryhma toiminta jatkuu ja kehittyy edelleen



