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TIVISTELMA

Ohvo, Mira. Vapaaehtoistyon kurssi on hiomaton timantti. Jarvenp&aéan lukion,
Jarvenpaan seurakunnan ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteistydssa toteut-
tama vapaaehtoistyon kurssi lukioikaisille nuorille. Diak Eteld, Jarvenpaa, kevat
2011, 62 s., 3 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, Kristillisen lapsi- ja
nuorisotydn suuntautumisvaihtoehto, sosionomi (AMK) + kirkon nuorisotyénoh-
jaajan virkakelpoisuus.

Opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa vapaaehtoistyon kurssi lukioikaisille nuo-
rille ja arvioida prosessi. Vapaaehtoistyonkurssi toteutettiin tiiviissa kolmikanta-
yhteistydossa Jarvenpaan lukion, Jarvenpadan seurakunnan ja Diakonia-
ammattikorkeakoulun kesken. Vapaaehtoistydn kurssi oli seka vapaavalintainen
lukiokurssi Jarvenpaan lukion opiskelijoille etta neljannen vuoden koulutus Jar-
venpéaéan seurakunnan lapsi- ja nuorisotyon avustajakoulutuksessa (LNAK) ole-
ville nuorille. Kurssi toteutettiin syksylla 2009. Vapaaehtoistyon kurssille osallis-
tui 33 nuorta, joista 29 suoritti kurssin hyvaksytysti.

Vapaaehtoistydn kurssin tavoitteena oli tarjota nuorille tietoa vapaaehtoistyosta
ja mahdollisuus kaytannén kokemukseen. Vapaaehtoistyonkurssi oli jaettu kah-
teen osaan, teoria- ja kaytadnnonjaksoihin. Teoriajakso sisélsi kaksi tapaamista
ja teoriaopetuksen. Teoriaopetuksena kurssilla oli Jarvenpdan seurakunnan
vapaaehtoistyon peruskurssi, joka oli avoin kaikille seurakuntalaisille. Kaytan-
ndnjakso sisdlsi vapaaehtoistydn harjoittelun ja paatésjuhlan. Vapaaehtoistyon
harjoittelu jarjestettiin yhteistydssa paikallisten sosiaali- ja terveysalan toimijoi-
den kanssa.

Arviointia tehtiin koko vapaaehtoistydn kurssin ajan. Arviointia tehtiin havain-
noimalla, yhteistydverkoston palavereissa ja nuorilta saadun suullisen ja kirjalli-
sen palautteen avulla. Tama mahdollisti muutosten tekemisen jo vapaaehtois-
tyon kurssin aikana. Kurssin tavoitteet toteutuivat paaosin ja vapaaehtoistytn
kurssi jarjestettiin uudestaan syksylla 2010 Jarvenpaan lukiossa vapaavalintai-
sena kurssina.

Asiasanat: vapaaehtoistyd, vapaaehtoisuus, lukio, isostoiminta, nuoret, kysely-
tutkimus



ABSTRACT

Ohvo, Mira.

Voluntary Work Course for Young People organized in co-operation with
Jarvenpaa Upper Secondary School, the Jarvenpda Parish and Diaconia Uni-
versity of Applied Sciences.

62 p., 3 appendices. Language: Finnish. Jarvenpaa, Spring 2011.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social Services.

Aim of the study was to carry out a voluntary work course for young people
aged 16-19. Another aim of the study was to evaluate the process. The volunta-
ry work course was executed in co-operation with Jarvenpaa Upper Secondary
School, the Jarvenpaa Parish and the Diaconia University of Applied Sciences.
The course was both an optional course for students in Jarvenpéa upper sec-
ondary school and fourth year training for young people in group leader training
in the Jarvenpaa Parish. The course was executed in autumn 2009. There was
33 young people in the course, 29 of them completed the course.

The aim of the voluntary work course was to offer young people information
about voluntary work and a possibility to try it in practice. The voluntary work
course was divided in two sections, theory period and practice period. The
theory period included two meetings and theory studies. Voluntary work theory
studies were organized by the Jarvenpé&a parish. This basic course of voluntary
work which was organized by the parish, was both the theoria studies for young
people and open course to public. The practice period included the practical
voluntary work training and a final party. The practical training was organized
with local health care and social services.

Evaluating was done during the whole voluntary work course by the co-
operating network. The used evaluation methods were observation and oral and
written feedback from young people and the network participants. This made it
possible to redesign the course during execution. The aim of the course was
achieved and voluntary work course was executed again in autumn 2010 as an
optional course in the upper secondary school.

Key words: voluntary work, voluntariness, upper secondary school, group lead-
er training, young people, questionary



YTK18 Vapaaehtoistyon kurssi

Kurssin teoriaosuudessa opiskelija tutustuu vapaaehtoistoiminnan perusteisiin.
Paapaino on kuitenkin kaytannoén tyoélla, jossa muutaman opiskelijan ryhma
suunnittelee ja toteuttaa jonkun lahimmaisen auttamiseen liittyvan hankkeen
Jarvenpaan seurakunnan tyontekijoiden ja Diakin henkildkunnan ohjauksessa.
Valittavana on lukuisia mahdollisuuksia esimerkiksi kehitysvammaisten tai van-
husten parissa. Kurssin yhteydessa on tarkoitus tutustua myds muiden ryhmien
projekteihin. Kurssi suoritetaan syys- joulukuussa my6hemmin ilmoitettavan

aikataulunsa mukaisesti. (Jarvenpéaan lukio i.a.)
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydni aiheena on vapaaehtoistydn kurssin toteuttaminen lukioikaisille
nuorille seka sen arviointi. Vapaaehtoistydn kurssi jarjestettiin Jarvenpaan luki-
on toimesta tiivissd kolmikanta-yhteistydssa Jarvenpaan seurakunnan seka
Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa syksylla 2009. Yhteistyota tehtiin myos

paikallisten toimijoiden kanssa.

Vapaaehtoistydn kurssille osallistuneet nuoret olivat Jarvenpé&én lukion opiskeli-
joita ja Jarvenpdan seurakunnan lapsi- ja nuorisotydn avustajakoulutukseen
(LNAK) osallistuneita nuoria. Jarvenpaan lukion opiskelijoille vapaaehtoistyon
kurssi oli vapaavalintainen lukiokurssi, josta he saivat kurssimerkinnén. Jarven-
paan seurakunnan lapsi- ja nuorisotydn avustajakoulutukseen osallistuville va-
paaehtoistyon kurssi toimi neljannen vuoden koulutuksena. Vapaaehtoistyon

kurssille osallistui 33 nuorta.

Sain aiheen opinnaytetydlle Tyo, tydyhteisét ja johtaminen -opinto-
kokonaisuuden aikana. Vapaaehtoistydn kurssi kiinnosti opinnaytetyén aiheena,
silla se tarjosi monia mahdollisuuksia. Vapaaehtoistyon kurssin kautta paasin
tyoskentelemaan osana moniammatillista yhteistyverkostoa ja laajentamaan
yhteistyota viela Jarvenpdan lukion, seurakunnan ja Diakonia-ammatti-
korkeakoulun muodostaman kolmikannan ulkopuolellekin, kun kurssin toteutta-
miseen osallistuivat harjoittelupaikat yhteyshenkildineen. Yhteistyoverkostossa
toimiminen mahdollisti erilaisten ammattilaisten ja tydyhteiséjen nakdkulmiin ja
tyGtapoihin tutustumisen. Vaikka kurssi itsesséan olikin suunnattu nuorille, yh-
teistyotahojen, kuten diakoniatyon ja kotihoidon, kautta p&asin tutustumaan
myds lasten, perheiden ja vanhusten parissa tehtavaan tyohon seka kunnallisel-

la, yksityisella ettéd seurakunnallisella puolella.

Vapaaehtoisty0 itsessdan on ajankohtainen aihe, eikd vahiten siksi, ettd vuosi
2011 on Euroopan vapaaehtoistoiminnan teemavuosi. Teemavuoden tarkoituk-
sena on osoittaa arvostusta niille ihmisille, jotka tekevat vapaaehtoistytta seka

viestid vapaaehtoistydon merkityksestd. Teemavuoden tavoitteena on myos



haastaa ihmisia tekeméaan vapaaehtoisty6ta ja parantaa vapaaehtoistyon toi-
mintamahdollisuuksia. Euroopan Unionin alueella vapaaehtoistyota tekee noin

100 miljoonaa ihmista. (Europa i.a., Ulkoministerion Eurooppatiedotus 2011.)

Suomessa vapaaehtoistyota tarkastellaan sen monimuotoisuudesta kasin. Yh-
teiskunnallinen merkitys, kansalaisten osallisuus, yhteiséllisyys ja hyvinvointi
ovat niitd nakokulmia, joiden kautta vapaaehtoistydn merkitysta tarkastellaan
teemavuoden aikana. Teemavuosi kuuluu Euroopan komission Kansalaisten
Eurooppa -ohjelmaan, jonka tavoitteena on tukea rahallisesti sellaisia hankkei-
ta, jotka edistavat ihmisten aktiivisuutta ja osallisuutta. (Ulkoministerion Euroop-
patiedotus 2011.)

Vapaaehtoistyd on keino aktiiviseen kansalaisuuteen ja ihmisten osallisuuden
lisddmiseen yhteiskunnassa. Kun hyvinvointiyhteiskunta on lamojen myo6ta
taakse jaanytta aikaa, vapaaehtoistyota tarvitaan entistd enemman, jotta yhtei-
sot ja yhteiskunta voisivat pitdd huolta jasenistaan. (Lemberg 2006, 9; Yeung
2002, 12.)



2 VAPAAEHTOISTYON KURSSI

2.1 Vapaaehtoistyon kurssin lahtokohdat

Vapaaehtoistydn kurssin idea on lahtdisin Jarvenpaéan lukion uskonnon ja psy-
kologian lehtorilta, joka halusi tarjota opiskelijoilleen seka keinon oppia vapaa-
ehtoistytsta ettd mahdollisuuden opiskella kaytannénlaheisesti muuten niin teo-
riapainotteisten lukio-opintojen rinnalla. Lehtori Mattilan omat kokemukset lukion
opiskelijoista, etenkin etiikan kursseilta, tukivat ajatusta vapaaehtoistyon kurssin
jarjestamisesta. ldean taustalla oli Sipoossa jarjestetty kerhonohjaajakurssi,
jolla lukiolaiset paasivat ohjaamaan erilaisia seurakunnan kerhoja muutamaksi

kuukaudeksi.

Jarvenpaan lukio mahdollisti oppilaitoksena vapaaehtoistydnkurssin jarjestami-
sen, silla lukio riittavan suuri, jotta osallistujia I0ytyy riittavasti. Jarvenpaan luki-
ossa on yli 950 opiskelijaa, joista suurin osa on jarvenpaalaisia, mutta huomat-
tava osa myo6s lahikunnista Tuusulasta, Keravalta, Sipoosta ja Hyvinkaalta. Lu-
kion toiminnallisia lahtékohtia ovat yksil6llisyys, yhteisollisyys ja vastuullisuus.
Itsendiseen opiskeluun ja erilaisissa harrastusryhmisséa toimimiseen on Jarven-
paan lukiossa hyvat mahdollisuudet. (Jarvenpaan lukio i.a.) Jarvenpéaa tuntui
myo6s kaupunkina sopivalta kurssin jarjestamiseen, koska kaupunki on pinta-
alaltaan pieni (noin 40 nelibkilometrid) ja siella on paljon vapaaehtoistyon mah-

dollistavaa ja siitd hy6tyvaa toimintaa.

Rehtorin hyvaksyttya idea vapaaehtoistytn kurssista syksylla 2008, Jarvenpaan
seurakuntaa pyydettin mukaan hankkeeseen kirkkoherran kautta. Seurakunta
haluttin mukaan, silla seurakunnassa ajateltiin olevan tietoa ja kokemusta va-
paaehtoistyodsta. Seurakunnasta hankkeeseen osallistui kaksi diakonia, joista
toinen oli vapaaehtoistyostd vastaava tyOntekija. Myds Diakonia-
ammattikorkeakoulun Jarvenpééan toimipaikka pyydettiin mukaan hankkeeseen,
ja koulusta hankkeeseen osallistuivat opettaja ja kaksi opiskelijaa. Nain muo-
dostui tiivistéa yhteistyota tehnyt kolmikanta, joka mahdollisti vapaaehtoistytn

kurssin toteutumisen sellaisena kuin syksylla 2009.
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Yhteistyoverkosto ehti tapaamaan muutamaan kertaan ennen opiskelijoiden
mukaantuloa hankkeeseen. Naissd tapaamisissa vapaaehtoistyon kurssista
tehtiin alustavia suunnitelmia. Vapaaehtoistyon kurssin varsinainen suunnittelu
tapahtui kuitenkin kevaalla 2009 kahden Diakonia-ammatti-
korkeakouluopiskelijan Tyd, tydyhteisot ja johtaminen (TTJ) -opintojakson hank-
keena. Opiskelijat suunnittelivat kurssin rungon, l&hip&ivien sisallot sek& hank-
kivat kurssille osallistuville nuorille harjoittelupaikat. Vapaaehtoistyon kurssin
suunnitteluvaiheessa ei kaytetty valmista teoriapohjaa, silla vapaaehtoistyon
kurssia tdssa muodossa ei ole aiemmin toteutettu Suomessa. Aiemmin oppilai-
tokset ovat hyvaksyneet esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin tai seurakuntien
jarjestamat kurssit ja antaneet opiskelijoilleen niistéd opintosuorituksen, tasta

esimerkkind on Kuusamon lukio.

Alun perin vapaaehtoistydn kurssi suunniteltiin vain lukiokurssiksi ja taméa nakyy
kurssin rungossa, sen sisalldissa ja hyvin konkreettisesti esimerkiksi kurssin
pituudessa. My0Os kaytantopainotteisuus ja itsenainen tydskentely olivat tuottoa
lukiokurssin suunnittelusta. Seurakunnan isoskoulutuksen LNAKA4-kurssilaiset
tulivat mukaan kurssin kokoonpanoon vasta kurssisuunnitelman ollessa lahes
valmis. Koska kurssille osallistuvien ikaryhmé kuitenkin pysyi samana, ei koettu
tarvetta muuttaa kurssin suunnitelmia. Jos LNAK4-ryhman mukana olo olisi tie-
detty alusta asti, suunnitelmissa olisi todennékoisesti otettu paremmin huomi-
oon isoskoulutuksen vapaaehtoisuus ja muualla kuin Jarvenpéaan lukiossa kou-

lua kayvien aikataulut.

Yksi lahtokohta kurssin suunnittelussa ja toteutuksessa oli se, etta kurssille
osallistuvat nuoret ovat kiinnostuneita vapaaehtoistydsta ja motivoituneita suo-
rittamaan kurssia. Tata oletusta tuki suunnittelun yhteydessa tehty kysely niille
Jarvenpaa lukion nuorille, jotka olivat alustavasti ilmoittautuneet vapaaehtois-
tyon kurssille. Tarkeaa kurssin onnistumisen kannalta on kurssilaisten oma into
ja kiinnostus vapaaehtoistydhon (Harju, Niemelda, Ripatti, Siivonen & Sarkela
2001, 36).
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Varsinainen toteutus tapahtui syksylla 2009 kun vapaaehtoistyon kurssi jarjes-

tettiin. Vapaaehtoistyonkurssille osallistui 33 nuorta, joista 29 suoritti kurssin
hyvaksytysti.

2.2 Oma rooli ja opinnaytetytn tavoitteet

Suunnittelin yhdessa Airi Hannulan kanssa vapaaehtoistydn kurssin kevaalla
2009 TTJ-opintokokonaisuuden hankkeena. Hankkeen tavoitteena oli toteutus-
valmis suunnitelma ja kurssirunko, jota oli mahdollista kayttaa myds mahdollisil-
la myohemmin toteutettavilla kursseilla. Opinnaytetyon tavoitteena oli jatkaa
kurssin suunnitelma-hanke toteutuneeksi vapaaehtoistydén kurssiksi osallistu-
malla kurssin kaytannoén toteutukseen. Samalla kun osallistuin yhtené kurssista
vastanneista aikuisista vapaaehtoistyon kurssin toteuttamiseen, tavoitteenani oli

havainnoida ja kerata palautetta kurssista ja sen jarjestelyista.

Kurssin toteutusvaiheessa vastuullani oli mentoroinnin mainostaminen Diako-
nia-ammattikorkeakoulun Jarvenpaan toimipisteen monimuoto-opiskelijoille ja
kiinnostuneiden mentoreiden ohjeistaminen. Pidin mentoreihin yhteytta kurssin
aikana sahkdopostitse. Vastuullani oli myos harjoittelupaikat ja yhteydenpito nii-
den yhteyshenkildihin. Olin sek& mentoreiden etta harjoittelupaikkojen edustaji-
en tavoitettavissa ja vastasin kysymyksiin seka ohjeistin tarvittaessa ongelmati-
lanteissa. Osallistuin yhteistyoverkoston palavereihin yhtena kurssin toteuttajis-
ta ja pidin yhteytta myo6s muiden yhteistyéverkostoon kuuluneiden kanssa. Roo-
lini kurssin toteutuksessa oli olla mukana kaikilla kurssin tapaamiskerroilla seka
teoriaopetuksessa. Vastasin yhdessa lehtori Antti Mattilan kanssa lukiolla jarjes-
tetyistd tapaamisista, kurssin aloituskerrasta, kaytdannonjakson aloituskerrasta

seka paatosjuhlasta. Luin ja kommentoin kolmen ryhméan paivakirjoja.
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2.3 Vapaaehtoistydn kurssin tavoitteet

Vapaaehtoistyon kurssin tavoitteena oli tutustuttaa nuoria vapaaehtoistydhon
teoreettisen opetuksen ja kaytdnnon kokemuksen avulla. Vapaaehtoistytn
kurssilla kaytiin lapi esimerkiksi omia asenteita vapaaehtoistyéta ja erilaisia ih-
misia kohtaan. Tarkoituksena ei ollut ohjata nuoria vapaaehtoistython valittd-
masti kurssin jalkeen, vaan antaa valmiudet I6ytda oma tapansa ja kiinnostuk-
sensa mukainen keino tehda vapaaehtoisty6ta, toisin sanoen oppia erilaisista

vapaaehtoistydnmuodoista ja paikoista, joissa vapaaehtoistyota voi tehda.

Tavoitteena oli myods antaa lukion opiskelijoille mahdollisuus kaytantdpainottei-
seen opiskeluun teoreettisten lukio-opintojen rinnalla. Vapaaehtoistyon kurssin
kaytannonjakson aikana nuoret harjoittelivat vapaaehtoistyota erilaisissa sosi-
aali- ja terveysalan seké Jarvenp&aan seurakunnan tyGpaikoissa. Tama antoi
nuorille kaytannén kokemusta vapaaehtoistydsta, mutta myos tybelamasta ja
sen vaatimuksista, kuten sitoutumisesta tyohon ja aikatauluihin. Kéaytannonjak-
son aikana nuoret toimivat pienryhmissa harjoittelupaikoissaan, minka yhtena

tavoitteena oli etta nuoret oppivat toimimaan ryhmassa.

Jarjestavien tahojen eli Jarvenpaan lukion, Jarvenpaan seurakunnan ja Diako-
nia-ammattikorkeakoulun seka kaytannonjakson harjoittelupaikkojen tavoitteita
oli tarjota nuorille mahdollisuus tutustua vapaaehtoistyéhon teoriassa ja kaytan-
nossé ja innostaa heita toimimaan vapaaehtoistydssa kurssin jalkeen. Tavoit-
teena oli myds tarjota nuorille turvallinen ilmapiiri kokea ja kokeilla jotakin uutta
seka tukea ja rohkaista nuoria vapaaehtoistyonkurssin aikana. Vapaaehtoistytn
kurssille haettiin julkisuutta. Kurssille saadun julkisuuden tavoitteena oli positii-
vinen uutisointi nuorista. Seurakunnalla tavoitteena oli myds vapaaehtoistyon
kurssin avulla kouluttaa lapsi- ja nuorisotyon avustajakoulutuksen neljannessa

vaiheessa olevia nuoria.
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2.4 Vapaaehtoistyon kurssin riskit

Ennen vapaaehtoistydn kurssin varsinaista toteutusta riskina hankkeelle oli se,
etta harjoittelupaikkoja nuorille ei saada tarpeeksi. Harjoittelupaikkojen hankinta
aloitettiin kuitenkin ajoissa tdman riskin minimoimiseksi. Toinen, ehka merkitta-
vin riski vapaaehtoistydn kurssin toteutumisen kannalta, oli osallistujamaara.
Jos kurssille ei olisi tullut tarpeeksi osallistujia, ei kurssia olisi jarjestetty. Seka
lukio ettéd seurakunta mainostivat vapaaehtoistyon kurssia tahoillaan jo edelta-
vana kevaana. Riskind vapaaehtoistytn kurssille oli my6s mentoreiden hankin-
nan epaonnistuminen, ja riskid saatiin pienemmaksi niin, ettd jaksovastuussa
olevat opettajat lupasivat huomioida mentoroinnin korvaavana tehtavana. Uh-
kana kurssilla oli myos talousvaikeudet ja niista johtuvat saastotoimenpiteet.
Taté riskia vastaan ei voitu tehda mitaan, silla vapaaehtoistydn kurssi ei tarvin-
nut esimerkiksi kirjoja tai muuta kallista materiaalia. Vapaaehtoistyon kurssin

kulut jakautuivat kolmen yhteisty6tahon kesken.

Osallistujamaara oli riskind vapaaehtoistydn kurssin toteutusvaiheessa, silla
nuori voi viela keskeyttaa kurssin. Mydskaan mentoreiden tai harjoittelupaikko-
jen kanssa ei ollut tehty sitovia sopimuksia. Riskinda koko vapaaehtoistyon kurs-
si-hankkeen ajan oli se, etta jokin kolmesta yhteistydtahosta vetaytyy hankkees-

ta.
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3 VAPAAEHTOISTYO

3.1 Vapaaehtoistydon maaritelma ja erilaiset kasitteet

Vapaaehtoistyolle 10ytyy erilaisia kasitteita ja maaritelmia. Ajan saatossa va-
paaehtoistyodsta on kaytetty nimia talkootyd, armeliaisuus, hyvantekevaisyys ja
vapaa huoltotyd. Nykyisin yleisimmat kaytettavat kasitteet ovat vapaaehtoistoi-
minta, vapaaehtoistyd ja vapaaehtoisuus. Vapaaehtoistydn kurssin suunnittelu-
vaiheessa vapaaehtoistyo-kasitteen liséksi kaytettin myds nimitysta vapaaeh-
toistoiminta. Vapaaehtoistyon kurssin toteuttamiseen osallistuneet tahot kuiten-
kin paatyivat yhteisestd sopimuksesta kayttamaan nimitysta vapaaehtoistyd.
(Nylund & Yeung 2005, 14-15.)

Opinnaytetydssani kaytan Birgitta Yeungia ja Marianne Nylundia mukaillen seu-
raavanlaista maaritelméé vapaaehtoistyostéa "palkaton, vapaasta tahdosta kum-
puava yleishyodyllinen toiminta, joka useimmiten on organisoitunut jonkin tahon
avustuksella.” Kaytan Yeungin ja Nylundin laajaa ja yleispatevdd maaritelmaa
vapaaehtoistyosta, silla en halua rajata kasitettd koskemaan esimerkiksi vain
jarjestdjen tekemaa vapaaehtoistyota, kuten Yeung itse tekee omassa tutki-
muksessaan (Kajanto 2004). Yksinkertaisesti siis vapaaehtoistyd on ty6td, jota

tehdaan vapaaehtoisesti ilman palkkaa (Nylund & Yeung 2005, 15).

3.1.1 Vapaaehtoisty0 ja laki

Laki maarittelee vapaaehtoistydn kuuluvan tyoturvallisuuslain piiriin silloin, kun
tyopaikalla tehtava tyd on vahintdankin samankaltaista kuin tyontekijoilla, mutta
vapaaehtoistyon tekija ei ole tydsuhteessa tyonantajaan (Tyo6turvallisuuslaki
2002). Lain toteutumiseksi tyOnantajan ja vapaaehtoistyontekijan tulee solmia
joko suullinen tai kirjallinen sopimus. TyOnantaja velvoitetaan turvaamaan va-
paaehtoistyontekijan tyota ja terveytta ohjeistuksella ja riittavalla suojavarustuk-
sella. Vapaaehtoistyontekija sitoutuu noudattamaan tydpaikan turvallisuusohjei-

ta ja kayttamaan tarvittavia apuvalineité. (Tyosuojeluhallinto i.a.)
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3.2 Vapaaehtoistydn uusia muotoja

Vapaaehtoistyontekija voi valita itselleen sopivan tavan tehda ja toimia laajalla
vapaaehtoistyon kentalla. Vapaaehtoisty6ta voi siksi tehda hyvinkin erilaisista
lahtokohdista kasin ja tekijansa nakoiseksi muokattuna. Erilaisia tapoja tehda
vapaaehtoisty6ta on maaritelty kirjallisuudessa, ja opinnaytetydssani esittelen
Nylundia ja Yeungia mukaillen (Vapaaehtoistoiminta 2005, 28) vapaaehtois-
tydssa vaikuttavia 2000-luvun trendeja. Nama trendit voi havaita myds vapaa-

ehtoistyon kurssilla tehdysséa vapaaehtoistydssa.

Episodinen eli patkavapaaehtoisuus on yksi ja yha suositumpi tapa tehda va-
paaehtoistyota. Episodinen vapaaehtoisuus ei kuitenkaan ole taysin samanlais-
ta, vaan voidaan jakaa kolmeen eri muotoon. Ensimmainen naista on hetkelli-
nen vapaaehtoisuus, eli vapaaehtoistydntekija toimii tydssa tietyn ajanjakson.
Toinen muoto on harjoittelu-vapaaehtoisuus, joka tarkoittaa alle puoli vuotta
kestavaa saannollisesti tehtavda vapaaehtoistyota vaikkapa osana opintoja.
Kolmas episodisen vapaaehtoisuuden muoto on satunnainen vapaaehtoisuus.
Tama tarkoittaa esimerkiksi saédnnollisesti kerran vuodessa tapahtuvaa vapaa-
ehtoisty6ta. Esimerkkeind episodisesta vapaaehtoisuudesta ovat vapaaehtois-
tyontekijana toimiminen Yhteisvastuukerdayksen kaltaisessa vuosittaisessa ta-
pahtumassa, tai silloin, kun apua tarvitaan nopeasti, kuten esimerkiksi luonnon-
katastrofien aikana. Uusi vapaaehtoistydn muoto episodinen vapaaehtoisuus ei
silti ole, silla jo talonpoikaiskulttuuriin kuuluneet talkootyot ovat olleet esimerkki-

na episodisesta vapaaehtoisuudesta. (Nylund & Yeung 2005, 28.)

Vapaaehtoistyon kurssilla nékyi selkeimmin episodisen vapaaehtoisuuden toi-
nen muoto, silla osallistuneet nuoret harjoittelivat vapaaehtoisyotd osana opin-
tojaan. Episodinen vapaaehtoisuuden ensimméinen muoto toteutui siing, etta
nuorten vapaaehtoisuus kesti tietyn ajanjakson. Erilaiset harjoittelupaikat antoi-
vat myds esimerkin satunnaisesta vapaaehtoisuudesta, silla osa ryhmista oli
mukana jarjestamassa joko kertaluonteisia tai vuosittain jarjestettavia tapahtu-

mia.
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Toinen uusi vapaaehtoistydn ilmié ovat yritysten projektit, joissa tyontekijat te-
kevat tyOnantajansa kannustamina vapaaehtoistyota. Tutkimusten mukaan té-
ma vaikuttaa positiivisesti seka tyontekijoihin, tydyhteiséon ettd mielikuvaan
yrityksesta. (Nylund & Yeung 2005, 29.) Vapaaehtoistyon kurssilla yritysta vas-
tasivat lukio ja seurakunta, jotka kannustivat nuoria vapaaehtoistyohon tarjoa-
malla siihen mahdollisuuden. Nuorilta saadun palautteen mukaan he kokivat
mielihyvdd saadessaan tehdd hyvaa. Vapaaehtoistyon kurssin tavoitteena ei
ollut positiivinen julkisuus lukiolle tai seurakunnalle, mutta uskon ettd my6s na-
ma tahot hyotyivat hyvalla tavalla vapaaehtoistydon kurssin saamasta julkisuu-

desta.

Kolmas ja varsin uusi vapaaehtoistydbnmuoto on virtuaalivapaaehtoisuus, jossa
joko vapaaehtoistyd 16ytyy Internetin kautta tai itse tekeminen tapahtuu interne-
tissa tai muun teknologian avulla (Nylund & Yeung 2005, 29). Vapaaehtoistyon
kurssilla mentorit toimivat vapaaehtoisina Internetissd; yhteydenpito nuorten ja
mentoreiden valilla tapahtui sdhkopostin valityksella. Aiheesta kirjoittaneet Mur-
ray ja Harrison listaavat mentoroinnin yhdeksi virtuaalivapaaehtoisuuden kes-

keisimmistéd muodoista (Nylund & Yeung 2005, 29).

Kansainvélinen ja ylikansallinen vapaaehtoisuus on yksi neljastd uudesta va-
paaehtoisuuden muodosta. Tata vapaaehtoisuuden muotoa vapaaehtoistyon
kurssilla ei toteutettu, mutta suunnitteluvaiheessa tehdyn kyselyn perusteella

nuoria kiinnostaa ulkomailla tehtavéa vapaaehtoistyd.

3.3 Vapaaehtoistyd Suomessa

Muuttuva kasitys yhteiskunnallisesta jarjestyksesta 1800-luvun loppupuolella
aikaan sai sen, etta vapaaehtoisty0 koki kansalaisten aktiivisuuden my6ta muo-
donmuutoksia niin Suomessa kuin muuallakin Euroopassa. Taman saaty-
yhteiskunnan murroksen myota syntyi pohja kansalaisaktivismille, ja sita kautta
myds kansalaisyhteiskunnalle, jonka tunnusmerkkeja vapaaehtoistyd on. Naisia
aivan erityisesti kannustettiin tydhon apua tarvitsevien hyvaksi samalla kun ke-

hityksen, kasvatuksen ja laitoshoidon merkitys kasvoi. Tassa ajassa saivat al-
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kunsa ihmisten omalle aktiivisuudelle ja osallistumiselle perustuvat yhdistykset,
tunnetuimpia niistd ovat Raittiusseura, Vapaapalokunta ja Suomen Punainen
Risti. (Markkola 2005, 39-44.)

Uudestaan vapaaehtoisty0 sai nostetta 1990-luvun lamasta, jolloin vapaaehtois-
tyota tarvittin korvaamaan julkisen sektorin puutteita palvelujen tarjonnassa.
Ensimmainen lama on ohitettu jo vuosikymmen sitten, mutta Stakesin tutkimus-
tulosten mukaan yha edelleen vapaaehtoisty6ta tarvitaan taydentamaan julki-
sen sektorin palveluita. Vapaaehtoistyd maaritellaan kuuluvaksi kolmannelle
sektorille, jossa vaikuttavat kansalaisten aktiivisuuteen perustuvat jarjestot ja
yhdistykset. (Yeung 2002, 7-11.)

Kun katsoo ympaéristdaan tiedostaen vapaaehtoistydon merkityksen, sen vaiku-
tukset voi nahda kaikkialla. Vapaaehtoistyontekijat eivat pida metelia itsestaan
ja eivatka joskus edes tieda tekevansa vapaaehtoistydtda, mutta auttamisenha-
lun jaljet nakyvat kaikkialla. Arkipaivaisia vapaaehtoisvoimin toteutettavia asioita
ovat muun muassa koulujen tutor- ja opiskelijayhdistystoiminta, urheiluseurojen
valmennus- ja huoltojoukot, muuttoapuna oleminen ja lastenhoidossa auttami-

nen.

Yeungin tutkimuksen (2002, 24-25) mukaan vapaaehtoistyota tekee noin joka
kolmas suomalainen (37 %). Prosentti sailyy suunnilleen samana huolimatta
ikaryhmista tai sukupuolesta. Aikaisemmissa tutkimuksissa on kuitenkin todettu,
ettd koulutustaso aiheuttaa poikkeuksen; korkeammin koulutetut ovat aktiivi-
simpia osallistumaan yhdistystoimintaan, ja siis myos tekemé&éan vapaaehtois-
tyota. Yli 50-vuotiaat ja 15—24-vuotiaat antavat eniten aikaansa vapaaehtoistytn
tekemiseen, mika voidaan selittda elakkeella olevien ja opiskelevien aikataulu-
jen joustavuudella. Suosituimpia vapaaehtoistydssa ovat urheilu ja liikunta, so-
siaali- ja terveysala seka lapset ja nuoret ja uskonnollinen vapaaehtoistoiminta.
Nuorille suosituimpia vapaaehtoistydn muotoja ovat lasten ja nuorten kanssa
tehtava ja uskonnollinen vapaaehtoistyd sekéa ymparistonsuojelu ja ihmisoike-

usasiat.
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Suomalaisten mielikuvan mukaan vapaaehtoistyohon liittyy hyvantekevaisyytta,
auttamista ja jokin kohde, ja tyotéa tehdddn useimmiten vanhusten, lasten tai
nuorten parissa. Vapaaehtoistyd on palkatonta ja hyvan asian puolesta toimi-
mista. (Yeung 2002, 24.) Suomessa kaytdssa olevia vapaaehtoistyon periaattei-
ta ovat vapaaehtoistydn koulutusmateriaalin mukaan muun muassa yhteinen
ilo, tasa-arvoisuus, vapaaehtoisuus, palkattomuus, ei-ammattimaisuus ja luot-

tamuksellisuus. (Yeung 2002, 11.)

3.3.1 Vapaaehtoistyd kouluissa

Valtioneuvoston Lapsi- ja nuorisopoliitikan kehittdmisohjelmassa 2007-2011 on
kuvattu nuorten halu tehda vapaaehtoisty6té ja tehda hyvaa yhteiséssaan. Oh-
jelmassa on tavoitteena tdman halun vahvistaminen ja vapaaehtoistyon tekemi-
sen mahdollistaminen toisen asteen koulutuksessa. Tarkoituksena on luoda
malli valinnaisesta vapaaehtoistoimintaohjelmasta lukioille ja ammattikouluihin

ja kannustaa sen kayttamiseen. (Opetusministerio 2007.)

Lukiota ja peruskoulua koskevassa opetussuunnitelmassa on Aktiivinen kansa-
laisuus ja yrittdjyys -niminen aihekokonaisuus. Taman teeman tavoitteena on
kasvattaa nuorista aktiivisia kansalaisia, jotka ovat kiinnostuneita omaa ela-
maansa ja koko yhteiskuntaa koskettavista asioista ja joilla on halua tehd& hy-
vaa yhteisen edun vuoksi. Lukioissa taman aihekokonaisuuden painotus tulee
olla kaytannon tekemisessa ja siitd saatavissa kokemuksissa. (Opetushallitus
2003.)

Eduskunnalle tehtiin yhdeksan kansanedustajan allekirjoittama kirjallinen kysy-
mys kesdkuussa 2010 vapaaehtoistoiminnan lisdamiseksi perusopetukseen.
Kysymysta perusteltin vapaaehtoistydon positiivisilla vaikutuksilla yksiléon it-
seensa seka yhteiskuntaan. Opetusministeri Henna Virkkunen vastasi, etta pe-
rusopetusta koskevissa uudistuksissa on mahdollisuus huomioida vapaaehtois-
tyd entista paremmin. (Eduskunta 2010). Kevaalla 2010 tehdyn kyselyn mukaan
lahes puolet nuorista olisi halukkaita kokeilemaan vapaaehtoistyon tekemista,
jos nuoren oppilaitos tai tydpaikka mahdollistaisi kokeilun ty6- tai opiskeluajalla.
(Burman 2010.)
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Oppilaitoksissa vapaaehtoisty6ta tarjotaan lahinnd niin sanotuissa kansainvali-
sissa eli International Baccalaureate -lukioissa. Lukioiden ohjelmassa on CAS
(Crevity, Action, Service) -ohjelma, joka sisaltdd luovaa toimintaa, liikuntaa ja
vapaaehtoistyota. Kouluissa on jonkin verran myds vapaaehtoistyon tempauk-
sia tai teemapaivia, kuten taksvarkki-kampanjat. Opintomerkinnédn voi saada
suorittamalla seurakunnan tai jonkin jarjeston vapaaehtoistyon kurssin. (Burman
2010.)

3.4 Vapaaehtoistyd kirkossa

Suomen evankelisluterilaisen kirkon kirkkolain mukaan kirkon tehtavana on toi-
mia “kristillisen sanoman levittamiseksi ja lahimmaisenrakkauden toteuttami-
seksi” ja seurakunnan tulee huolehtia diakoniasta ja kristilliseen sanomaan pe-
rustuvista julistus- ja palvelutehtavasta (Kirkkolaki 1993). Kirkkojarjestyksessa
(1993) on Kkirjoitettu, ettd seurakunnan jasenten tulee tehda diakoniaa, jonka

tavoitteena on auttaa erityisesti niita jotka eivat saa apua muualta.

Kirkon strategia 2015 "Meidan kirkko — osallisuuden yhteisd” maarittdd yhdeksi
kirkon perustehtavéksi rohkaista ihmisia valittamaan lahimmaisistaan ja luoma-
kunnasta. Strategisiin suuntaviivoihin on Kirjattu, ettéd vapaaehtoisille tarjotaan
mahdollisuus toimia lahimmaisenrakkauden puolesta ja kantaa vastuuta. (Suo-

men evankelisluterilainen kirkko i.a.)

Vapaaehtoistyd on keino valittdéa evankeliumia lahimmaisenrakkauden avulla ja
oman kutsumuksensa toteuttamista seurakunnassa sen jasenend. Vapaaeh-
toistyota on tehty kirkon piirissé jo kauan, ja vapaaehtoistyontekijan rooli on siné
aikana vaihdellut tyontekijoiden apulaisesta aina ammattilaisen korvaajaksi.
(Enemman kuin tyémuoto 2006, 6-7.) Erityisesti diakoniatydssa vapaaehtoiset
ovat toimineet vuosikymmenien ajan leipoen ja neuloen apua tarvitsevia varten.
Diakonia maaritelladn avunannoksi, joka kohdistuu niihin joiden h&ta on suurin
tai joita ei muu apu tavoita. Diakoniaa tekevat nykyisin koulutetut tydntekijat
mutta nain on ollut vasta vuodesta 1943, jolloin diakonia ja diakonian virka tuli-

vat pakollisiksi seurakunnille. Tatd ennen diakonia on ollut seurakuntalaisten
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vastuulla. (Malkavaara 2007, 103-105.) Maaritelmansa mukaisesti on luonnollis-
ta, etta vapaaehtoistytn koordinointi ja vapaaehtoisten kouluttaminen ovat osa
diakoneiden tybalaa. Uutta nykyisessa vapaaehtoistyosta kaytavassa keskuste-
lussa on se, ettéa vapaaehtoistydta mahdollistetaan kouluttamalla ja suuntaamal-

la resursseja siihen (Lemberg 2006, 14).

Vapaaehtoistyd kirkossa on toimimista aktiivisena seurakunnan jasenena. Kirk-
ko ja seurakunnat eivat ole vain palveluja tuottavien palkattujen tyontekijoiden
tyoyhteisgja vaan uskovien yhteis¢ja. "Kirkko on Kristuksen ruumis, ja me
olemme sen ruumiin jasenia.” Jokaisella on siis oma osansa seurakunnan pal-
velutehtavassa. (Lemberg 2006, 10.) Kirkkoon kuuluvilla kristityilla on myds vas-
tuunsa, silla he muodostavat Suomen evankelisluterilaisen kirkon. Se, etta
Suomen evankelisluterilainen kirkko on kansankirkko, merkitsee sité ettd sen

jasenineen tulisi olla aktiivinen osa yhteiskuntaa (Kirkkohallitus i.a.).

3.4.1 Vapaaehtoistyd nuorisotydssa

Kirkon lapsi- ja nuorisotydn strategialinjauksissa 2010 maaritelladn kolme otsik-
koa ja samalla paamaaraa tehtavalle kasvatustyélle: Jumala on, Elamé on nyt
ja Rakkaus liikuttaa. Vapaaehtoistyon kannalta merkittavin niistd on Rakkaus
likuttaa, silla strategian mukaan nuoren osakseen saama (Jumalan) rakkaus ja
hyvyys saavat aikaan sen, ettd myds nuori haluaa osoittaa l[Ahimmaisen rakka-
utta ja tehda hyvaa. Kirkko uskoo ettéd elaméan mielekkyys nousee liikkuvasta
rakkaudesta: Jumalan rakkaudesta itsea kohtaan ja sen rakkauden siirtdmises-
ta lahimmaisiin. Talléin nuori toimii ikd&n kuin rakkauden valikappaleena. Han
siirtdd Jumalalta saamansa rakkauden muihin ihmisiin. Vapaaehtoistyd voi olla

tallainen rakkauden siirron keino, haluaa tehda hyvaa. (Toivanen 2004.)

Kirkon nuorisoty6hon tullaan usein mukaan rippikoulun kautta. Nuorisoty® jae-
taankin usein kahteen osioon, varhaisnuorisotydhén ja rippikoulun jalkeiseen
nuorisotyéhon. Nuorisotyo itsessaan tarjoaa nuorelle mahdollisuuden tehda va-
paaehtoisty6ta esimerkiksi osallistumalla kuoroon tai muuhun musiikkitoimin-
taan. Isostoiminta koulutuksineen on Suomessa tehtdvan vapaaehtoistyon suu-

rin muoto, ja usein isostoiminnan kautta nuori saa mahdollisuuden tehda va-
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paaehtoisty6td myds muualla kuin rippikoulussa. Vaihtoehtoina voi olla esimer-
kiksi kerhojen tai pyhékoulujen ohjaaminen seké lastenleireilla toimiminen. (Ka-
sari 2006, 60-61.)

Rippikoulun kayvista nuorista neljasosa aloittaa isoskoulutuksen (Porkka 2009,
311). Sana isonen tarkoittaa rippikoulun kaynyttad ja konfirmoitua nuorta, joka
toimii rippikoulussa ryhméanjohtajana. Isosen roolina on toimia linkkina rippikou-
lulaisten ja tyotekijoiden valilla, kantaa vastuu omasta osastaan rippikoulussa
tehtavasta tyosta, olla esikuvana ja luotettavana kuuntelijana, luoda yhteishen-
kea ja olla rippikoululaisille vanhemman sisaruksen kaltainen kaveri. Kaksi suu-
rinta tavoitetta isoskoulutuksessa ovat nuoren oma hengellinen kasvu seka iso-
sen rooliin kasvaminen ja tarvittavan valmiuden kehittyminen. Muita tavoitteita
isoskoulutuksessa varsinaisen isosena toimimisen ulkopuolella ovat, etta nuori
|oytaisi oman paikkansa seurakunnassa ja ettd hanesta kasvaisi vastuullinen
ihminen. (Porkka 2004, 14, 69.)

Jarvenpaan seurakunnan rippikoulujen isosten koulutus on nimeltdén lapsi- ja
nuorisotydn avustajakoulutus (LNAK) eli nuorten seurakuntakoulutus. Koulutus
kokonaisuudessaan kestaa nelja vuotta. Toisen koulutusvuoden jalkeen nuoret
voivat toimia isosina rippikouluissa, pyhakoulun opettajina, kerhonohjaajina ja
diakonia-avustajina sekd LNAK-ryhmanohjaajina. Kolmannen vuoden koulutus
on jatkokoulutusta edelld mainittuihin tehtaviin. Vapaaehtoistyon kurssilla mu-
kana olivat neljannen vuoden koulutettavat. LNAK4-vuoden aikana nuoria kou-
lutetaan toimimaan apuohjaajina Jarvenpdan seurakunnan lapsi- ja nuoriso-
tydssa seka rippikouluissa. Neljannen vuoden koulutuksen jalkeen nuoret saa-
vat toimia ohjaajina myts LNAK-koulutuksessa. Neljannen vuoden koulutus
tutustuttaa ja osallistaa nuoria Jarvenpaan seurakunnan toimintaan, seka sisal-

tad opintoja kristinuskosta ja sen opettamisesta. (Jarvenpaan seurakuntai.a.)
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4 VAPAAEHTOISTYON KURSSIN RUNKO

Vapaaehtoistyd kurssin kesto oli lukiovaatimusten mukainen 38 kertaa 45 mi-
nuuttia, joka muutettiin tunneiksi eli kurssin kestoksi tuli 28,5 tuntia. Tama muu-
tos tehtiin sen takia, ettd mukana oleville yhteistyotahoille aikamaareena tunti
on tutumpi kuin koulumaailmasta tuttu 45 minuuttia. Tunti-aikam&areen kaytta-
minen erotti vapaaehtoistyon kurssia myds muista lukiokursseista. Vapaaehtois-
tyon kurssi oli jaettu kahteen osaan: teoria- ja kdytdnnonjaksoon. Teoriajakson
pituudeksi tuli 10,5 tuntia, joista seitseman ja puoli oli teoriaopetusta ja loput
kolme tuntia jakautuivat tasan kahden tapaamiskerran valille. Teoriajaksoon
siséltyi kurssin aloituskerta, teoriaopetus sekd kaytdnnonjakson aloituskerta.
Kaytannonjakson kestoksi jai 18 tuntia, joista suurin osa eli 16 tuntia oli harjoit-
telua. Kaytanndnjakso kasitti harjoittelun seka vapaaehtoistydn kurssin lopuksi
jarjestetyn paatosjuhlan. Kurssia suunniteltaessa huomioitiin lukion lehtorin toi-
ve kaytantopainotteisesti kurssista, ja harjoittelulle pyrittiin jattamaan kurssilla

mahdollisimman paljon aikaa.

4.1 Vapaaehtoistyon kurssin aloituskerta

Vapaaehtoistydn kurssin aloituskerta pidettiin Jarvenpéan lukiolla ja siella kay-
tiin 1api kurssin kaytdnnon asioita kuten aikataulu ja kokoontumiskerrat seka
kurssin sisaltd. Kurssin aloituksessa saivat nuoret tutustua toisiinsa ja vapaaeh-
toistydnkurssin aikuisiin, lehtori Antti Mattilaan, diakoni Hanna Jyréan, diakoni

Aulikki Harkdseen seka minuun.

Aloituskerralla kurssin osallistujille esiteltiin harjoittelupaikat, jonka jalkeen he
saivat itse muodostaa ne pienryhmat joissa tyoskentelisivat kaytannonjaksolla
seka valitsivat itselleen sopivan harjoittelupaikan. Harjoittelupaikkoja oli tarjolla
erilaisia, ja niiden mukaan maaraytyi myos harjoittelun sisalto ja aikataulu. Har-
joittelupaikkojen toiveet harjoittelun sisallgsta vaikuttivat myds ryhmien kokoon.
Pienryhmia muodostui yhdeksan, ja jasenmaarat niissé olivat kahdesta viiteen

nuorta. Vapaaehtoistyon kurssin, ja erityisesti harjoittelun aikana, toimittiin pien-
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ryhmissa, silla tdaman koettiin tuovan turvallisuutta nuorille, joilla ei valttamatta
ollut mink&anlaista kokemusta tytelaméasté. Harjoittelun aikana tuli eteen tilan-
teita, joissa ryhman tuki oli tarpeen. Tama oli tiedostettu ennalta ja otettu huo-
mioon suunnittelussa. Pienryhmét mahdollistivat siis myds (ryhmén) itsenéisen
toimimisen kurssin aikana. Toimiminen pienryhmisséa opetti nuorille tiimitydn
tekemista. Tama haaste tulee heille todennakdgisesti vastaan ty6elamassa ver-
kostoitumisen ja moniammatillisuuden kautta. Kurssin aloituskerralla ryhmat
ottivat yhteytta harjoittelupaikan yhteyshenkilodn sopiakseen tapaamisesta ta-

man kanssa.

Kurssin aloituksessa ohjeistettiin myos paivakirja oppimisen valineena. Paivakir-
jaa Kkirjoitettiin pienryhmissa Jarvenpaan lukion verkkoalustalle OppiMappiin,
johon kaikilla vapaaehtoistydn kurssin jarjestamiseen osallistuvilla aikuisilla ja
nuorten pienryhmilla oli tunnukset. Ryhmat Kirjoittavat paivakirjaa teoriajakson
aikana kerran ja kaytannonjaksolla jokaisen tapaamiskertansa jalkeen. Paivakir-
ja oli osa kurssin suoritusta ja korvasi esseetehtavan vaadittuna kirjallisena tuo-
toksena. Paivakirja koettiin mielekkdammaksi nuorille, ja he saivat reflektoida
omat kokemuksensa ja tunteensa heti toiminnan jalkeen pienryhmissa. Paiva-
kirjan tarkoituksena oli yhteydenpito pienryhman ja aikuisten valilla erityisesti
kaytannonjakson harjoittelun aikana seka kirjallinen raportointi pienryhman toi-
minnasta. Tama koettiin tarpeelliseksi, jotta nuorille voitaisiin taata mahdolli-
simman turvallinen ilmapiiri harjoittelun aikana. Paivéakirja tallennettiin Oppi-
Mappiin, josta pienryhmasta vastaava aikuinen luki ja kommentoi paivakirjan.
Paivakirjaa kirjoitettiin valmiiden kysymysten pohjalta. Kysymykset olivat sellai-
sia, ettd ryhma pystyi niiden avulla kdymaan lapi tapaamiskertojen kokemukset
ja pohtimaan ryhmé&n omaa suoritusta. Naiden kysymysten avulla myds paiva-
kirjaa lukenut aikuinen pysyi mukana ryhman tekemisissd, koska kysymyksiin
vastaamalla paivakirjan merkinnoista tuli seka tarpeeksi laajoja seka kuvaa-
maan harjoittelukertojen kulkua etta paljastamaan myds mahdolliset ongelmat
harjoittelussa tai ryhman sisalla. Paivakirjateksti lahetettin myos sahkopostilla

mentorille, joka luki ja kommentoi ryhman tuotosta sahkopostitse.
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Mentoreina kurssilla olivat Diakonia-ammattikorkeakoulun yhdekséan aikuista
monimuoto -opiskelijaa, jotka toimimalla mentoreina vapaaehtoistydn kurssin
nuorille saivat korvattua opintojaksoonsa kuuluneen tehtavan. Ennen vapaaeh-
toistyonkurssin alkua mentorit olivat saaneet omien opintojensa kautta tietoa
internetissa tapahtuvasta tyosta, ja asioita kasitellyt luento oli siséllytetty opin-
toihin nimenomaan vapaaehtoistyon kurssia silmalla pitden. Mentoroinnin tar-
koituksena oli tarjota nuorille turvallinen aikuinen, joka tukee heita kaytannon-
jakson harjoittelun aikana ja jolta kysya neuvoa, mutta joka ei kuitenkaan paata
heidan kurssisuorituksestaan. Jokaisella ryhmalla oli oma mentorinsa, joihin oli
tarkoitus pitdd yhteyttéd sdhkodpostitse lahettamalle mentorille ryhman oma pai-

vakirjamerkintéd mahdollisine lisdmerkintdineen.

4.2 Vapaaehtoistyon kurssin teoriaopetus

Teoriaopetuksena nuorille toimi Jarvenpaan seurakunnan vapaaehtoistyon pe-
ruskurssi, joka on avoin kaikille seurakuntalaisille. Peruskurssille osallistui nuor-
ten kanssa 22 henkil6d, jotka olivat suurimmaksi osaksi vapaaehtoistyén kurs-
sille osallistuvia vanhempia aikuisia. Vapaaehtoistyon kurssin nakokulmasta
muiden peruskurssilaisten toivottiin tuovan uusia néakokulmia ja kokemuksia
vapaaehtoistyosta nuorille. Teoriaopetuksen eli peruskurssin laajuus oli kolme
kokoontumista, joista jokainen kestoltaan kaksi ja puoli tuntia. Peruskurssia ol
luontevaa hyddyntaa vapaaehtoistyon kurssin valmiina opetuspakettina. Perus-
kurssilla kaytiin lapi seuraavanlaisia teemoja: omat lahtékohdat, motiivi tehda
vapaaehtoistyota, vapaaehtoistyon periaatteet ja arvot, vapaaehtoistyonhistoria
ja vapaaehtoisty6 Jarvenpaan seurakunnassa ja vuorovaikutus, seka annettiin

evaita kaytannon toimintaan.

4.3 Kaytannonjakson aloitus

Kaytannonjakson aloitus oli viimeinen yhteinen tapaaminen ennen varsinaista
harjoittelujaksoa. Tapaamisessa Jarvenpaan lukiolla kaytiin [&pi nuorten kysy-

myksia ja pohdintoja ennen harjoittelun alkua ja kerrattiin jokaisen ryhman
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kanssa aloitustilanne harjoittelun suhteen. Harjoittelun aloituskerralla annettiin
toimintaohjeet mahdollisia pulmatilanteita varten; ensisijaisesti ongelma yritet-
taisiin ratkaista ryhman kesken ja mentorin avulla, mutta kaikista mahdollisista
ongelmatilanteista tulisi kuitenkin raportoida paivakirjassa. Ryhmille korostettiin
myds tapaamismahdollisuutta, jos harjoittelussa sattuu jotain sellaista, ettd se
vaatii isompia toimenpiteitd kuin mihin ryhma keskenaan pystyy. Tapaamisessa
kaytiin 1api harjoittelun kesto sek& harjoitteluun liittyvat tehtavat, kuten paivakir-

jan kirjoittaminen.

Harjoittelun aloituskerralla nuorille esiteltiin harjoittelusopimus. Sopimuksen tar-
koituksena oli konkretisoida nuorille vapaaehtoistydhén sitoutumisen ja salas-
sapitovelvollisuuden tarkeyttd. Sopimuksen osapuolet olivat ryhmasta riippuen
joko Jarvenpaan lukio tai Jarvenpaan seurakunta, ryhman jasenet seké harjoit-
telupaikka yhteyshenkil6 edustajanaan. Sopimukseen kirjattiin harjoittelun kesto
ja suunnitelma siitda, miten harjoittelu toteutetaan. Sopimuksessa luki myos jo-
kaisen allekirjoittajan velvollisuudet harjoittelun aikana. Lahettava taho, eli joko
lukio tai seurakunta, oli vakuuttanut kurssille osallistuvat nuoret. Harjoittelupai-
kat yhteyshenkildineen sitoutuivat antamaan nuorille tarvittavaa ohjausta ja tu-
kea harjoittelun aikana. Harjoittelua suorittavat nuoret sitoutuivat ryhmana sovit-
tuihin aikatauluihin ja tehtéaviin sek& salassapitovelvollisuuteen. Sopimuksen
allekirjoittaminen toteutti myos lain vaatimuksen suullisesta tai kirjallisesta so-
pimuksesta, jotta vapaaehtoistyota tekevat nuoret kuuluivat tydturvallisuuslain
piiriin (Tyoturvallisuuslaki 2002).

4.4 Harjoittelu

Vapaaehtoistyon kurssille osallistuneet nuoret paasivat harjoittelemaan vapaa-
ehtoistyota erilaisissa tyoelaman paikoissa. Kaytadnnonjakson vapaaehtoistyd
nimettiin harjoitteluksi, jotta kurssille osallistuvien nuoruus korostuisi. Monet so-
siaali- ja terveysalan tyopaikat ovat tottuneet tyoharjoitteluaan suorittaviin alalle
opiskeleviin nuoriin, ja vapaaehtoistyonkurssia kayvat haluttiin erottaa heista.

Kaytannonjakson aikana tehty vapaaehtoistyon harjoittelu ei mydskaan taytta-
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nyt puhtaasti vapaaehtoistyon kriteereitda vapaaehtoisuudesta, silla harjoittelu-

jakso oli pakollinen osa kurssisuoritusta.

Harjoittelun kesto oli 16 tuntia, joka jakautui ryhmasté ja harjoittelupaikasta riip-
puen eri tavoin yhdeksalle viikolle. Perusajatuksena oli, ettd tama siséltaa kah-
deksan viikkoa vapaaehtoistydn harjoittelua puolitoista tuntia viikossa ja harjoit-
telukerran jalkeen viela puoli tuntia reflektointia rynmén kesken. Harjoitteluiden
aikataulut erosivat toisistaan kuitenkin suuresti, osa harjoittelupaikoista oli sel-
laisia ettd viikoittainen toiminta toteutui. Osa harjoittelupaikoista taas oli sellai-
sia, etta harjoitteluun varatut tunnit kuluivat esimerkiksi kahden tapahtuman jar-
jestamiseen. Yksi viikko oli ns. vapaa, silla lukion koeviikko sijoittui harjoittelu-

jaksolle.

Harjoittelupaikat hankittiin jo vapaaehtoistydn kurssia edeltavana kevaana
2009. Talldin oltiin sekd puhelimitse ettéa sahkopostitse yhteydessa mahdolli-
simman moniin erilaisiin tydpaikkoihin, jotka saattaisivat sopia harjoittelupai-
koiksi ja joilla olisi kiinnostusta lahted mukaan vapaaehtoistyon kurssin toteut-
tamiseen. Syksylla toteutuneen kurssin harjoittelupaikkoina toimivat Jarvenpaan
seurakunnan lapsi- ja perhetyd seka diakoniatyd, Kivipuiston monipalvelukes-
kus ja Jarvenpaan kaupungin Pihlavistokodin asumispalveluyksikkté seka koti-
hoito. Harjoittelun siséltdvaihtoehtoina seurakunnassa olivat lasten lauantaipe-
sa-kerhot, osallistuminen lapsille ja perheille suunnattujen tapahtumien jarjes-
tdmiseen tai seurakunnan kirpputori ja myyjaistydryhma. Kivipuisto tarjosi mah-
dollisuuden jarjestaa viikoittaista toimintaa vanhuksille. Pihlavistokodissa oli
mahdollista jarjestaa retkia tai tapahtumapaivia asukkaille ja kotihoidossa joko
askarrella ja vieda joulutervehdyksia vanhuksille tai toteuttaa vanhusten esitta-

miéa toiveita.

4.5 Paatssjuhla

Vapaaehtoistydn kurssi huipentui joulukuun puolessa véalissa pidettyyn paatos-
juhlaan. Juhlaan oli kutsuttu kurssille osallistuneet nuoret, mentorit, harjoittelu-

paikkojen edustajat, muita kurssin toteuttamiseen ja jarjestamiseen osallistunei-
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ta henkil6ita sekd median edustajia. Jarvenpaan lukiolla pidetyssa paatdsjuh-
lassa ryhmat esittelivat valitsemallaan tavalla oman harjoittelupaikkansa ja ko-
kemuksiaan harjoittelusta seka saivat palautetta oman ryhméansa vastaavalta
aikuiselta. Paatosjuhlassa nuorille jaettiin todistukset vapaaehtoistydn kurssin

suorittamisesta.
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5 ARVIOINTI

5.1 Prosessiarviointi

Vapaaehtoistydn kurssin toteutuksen aikana kaytiin jatkuvaa arviointia kurssin
toimivuudesta ja parannuskohdista, talla tavoin tiettyja aiheita ja toimintatapoja
saatettiin muokata kurssin edetessa siten, ettd ne vastasivat asetettuja tavoittei-
ta paremmin. Arviointia tehtiin havainnoimalla vapaaehtoistydén kurssin tapaa-
miskertoja ja reflektoimalla kurssia yhteistydtahojen kanssa tapaamisissa ja
sahkopostitse. Arviointia tehtiin myds nuorilta saadun palautteen eli paivékirjo-

jen, suullisen palautteen, kysymyslomakkeiden vastausten perusteella.

Vapaaehtoistydn kurssin arviointitapaa kuvaa prosessiarviointi. Arvioinnin koh-
teena oleva vapaaehtoistyon kurssi ndhdaan talléin kehittamisprojektina. Pro-
jektin tarkoituksena on toteuttaa vapaaehtoistyon kurssi ja arvioida toteutunut
kurssi. Ensimmaistéa kertaa jarjestettava vapaaehtoistydn kurssi tayttaa projektin
maareen kertaluontoisuudesta ja maaraaikaisuudesta. Kehittamisprojektilla on
oma organisaationsa, tassa tapauksessa kolmikanta-yhteistyéverkosto. Toimin
organisaation seurantaryhmana vapaaehtoistyon kurssi-projektissa tutkimuk-

sentekijan roolissa yhdessa yhteistyttahojen kanssa. (Seppanen-Jarvela 2004.)

Vapaaehtoistyon kurssin kaltaisessa kehittdmisprojektissa prosessiarviointi on
tydvalineend hyva. Prosessiarviointia kaytettdessa ei keskitytd suoraan projek-
tin tuloksiin, vaan myo6s toimintaan jolla tuloksia on saatu. Prosessiarvioinnissa
tarkastellaan toimintaa (prosessia) ja voidaan tuoda esille kehittamisprojektin
prosessin luonne; millaisia ongelmia projektin aikana on ilmennyt. miten ongel-
mat on ratkaistu ja millaisia uusia ideoita projektin aikana on saatu. Kun kehit-
tamisprojektin prosessia seurataan ja arvioidaan, saadaan tietoa projektin tu-
loksista ja syista, miksi juuri sellaisia tuloksia on saatu. (Seppénen-Jarvela
2004.)

Tyyliltaén prosessiarviointi on formatiivista, eli arviointi keskittyy siihen mité on

tehty ja miten tata toimintaa voitaisiin kehittda. Vapaaehtoistydn kurssin arvioin-
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nissa tulee esille myos lopputulokseen keskittyvd summatiivinen arviointi, silla
vapaaehtoistyon kurssin aikana tehdyn arvioinnin ja keratyn palautteen perus-
teella on saatu tulos, vastaako vapaaehtoistydn kurssi asetettuihin tavoitteisiin.

(Seppanen-Jarvela 2004.)

5.2 Palautekysely

Kurssin paattyessa joulukuussa 2009 kerasin kurssille osallistuneilta nuorilta
palautetta seké kurssista yleisesti ettd sen eri osioista. Palautekyselyn toteutin
avoimena lomakkeena (LIITE 1), jonka nuoret tayttivat omissa pienryhmissaan
OppiMapissa ikaan kuin viimeisena paivakirja merkintdnaan. Nuorilla oli myds

mahdollisuus kayttaa paivékirjojaan palautteen antamisen tukena.

Yhteistyotahojen kanssa paatimme, etté palautelomakkeen tayttaminen on osa
kurssisuoritusta. Koimme ettd nuorilta saatava palaute on niin tarkeda kurssin
kehittamisen ja arvioinnin kannalta, ettd on tehtdva kaikki mahdollinen sen
saamiseksi. Sen takia palautteen antamisesta tehtiin pakollista. Suullista haas-
tattelua ei voitu enda siind vaiheessa lukukautta toteuttaa, silla joululoman alku
jo oli liilan lahella ja osa kurssille osallistuvista nuorista kavi koulua eri paikka-
kunnilla. Kevatlukukauden alkaessa palautteen antaminen olisi ollut liian kauka-
na jo itse kurssin tapahtumista. Palautteen antamisen ollessa osa kurssisuori-
tusta taytyi myos kurssin loppua jotta nuoret saisivat kurssimerkinnan joko lukio-

opiskelujaan tai LNAKkia varten.

Tein palautelomakkeen kysymykset itsendisesti, minka jalkeen pyysin palautet-
ta niista seka yhteistyotahoilta etté kurssille osallistuneiden nuorten kanssa sa-
maan ikaluokkaan kuuluvalta nuorelta. Muokkasin tekemiani kysymyksia saa-
mani palautteen mukaan niin, etta ne olisivat mahdollisimman helppotajuisia,
mutta kuitenkin sellaisia etta niihin tulisi vastata kokonaisilla lauseilla.

Palautteenannon ohjeistuksessa kerroin, etta palautteen tarkoituksena on kehit-
tdd vapaaehtoistyon kurssia eika arvioida nuorten suoritusta. Ohjeistuksessa

kerroin my@s, etté aion kayttaa nuorten antamaa palautetta opinnaytetyossani.
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5.2.1 Palautekyselyn kysymykset ja vastaukset

Palautekyselyn ensimmaiset kaksi kysymysta liittyivat vastaajien perustietoihin.
Kysyin, suorittivatko vastaajat lukiokurssia, LNAK4-koulutusta vai molempia
seka heidan ikdansa ja sukupuoltaan. Nama tiedot tarvitsin, jotta pystyin kasitte-

lem&én saamaani palautetta nimettémana.

Kurssille osallistuneet 33 nuorta muodostivat yhdeksan pienryhmaa, joista kah-
deksan ryhm&a eli 29 nuorta suoritti kurssin. Yksi ryhmé, johon kuului nelja
nuorta, ei suorittanut kurssia eika vastannut palautteeseen. Vastanneista kah-
deksasta ryhmasta yksi ryhma vastasi vain puoliksi eli yksi tyttd ja yksi poika
tastd ryhmastéa ei vastannut palautteeseen. Vastanneista 27 nuoresta 21 on

tyttdja ja kuusi on poikia.

Kurssille ilmoittautui Kurssin suoritti Palautteeseen vastasi
33 nuorta 29 nuorta 27 nuorta
9 ryhméaa 8 ryhméa 7 kokonaista ryhméaa

1 vajaa ryhmaa

22 tyttoa 21 tyttoa
7 poikaa 6 poikaa

Palautteeseen vastanneista nuorista 11 suoritti lukiokurssia, 12 sekd LNAKkia
etta lukiokurssia, ja nelja LNAKkia. Kahdeksasta vastanneesta ryhmasta kolme
ryhmaa koostui pelkisté lukiolaisista, yhden ryhman jasenet suorittivat seka lu-
kiokurssin ettéd LNAKIn, ja ryhmista nelja oli sekaryhmia. Koska palautteeseen
vastattiin ryhmittain, ei yksittaisten nuorten mielipiteité ja kokemuksia voida eri-
tellda. Ryhmien nimeaminen L- ja S-tunnuksilla suojaa vastanneiden nuorten
yksityisyytta, silla vastaukset on kirjoitettu Oppimappi-alustalle. Alustalla oli na-
kyvissa ryhmien nimet ja jasenet, joten esimerkiksi vapaaehtoistydnkurssin jar-
jestamiseen osallistuneilla tahoilla olisi ollut mahdollisuus saada tietoonsa yksit-
taisia tai rynmakohtaisia mielipiteita. Tasta syysta en siis kayta ryhmien kurssin

aikana kayttamia nimia.
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L-ryhmat S-ryhmét

3 ryhméaa 5 ryhmaa

11 lukiokurssin suorittajaa 12 LNAK + lukiokurssin suorittajaa
4 LNAK suorittajaa

Nimesin ryhmat niiden kokoonpanojen mukaan. Lukiokurssia suorittavista nuo-
rista koostuvat ryhmat ovat L1, L2 ja L3. L-ryhmien jasenet ovat tyttoja ialtaan
16-18 vuotta. Pelkkaa LNAKkia sekd molempia suorittavat ryhmat nimesin S-
ryhmiksi ja niitd on viisi. S1 ryhmé koostuu pojista ialtd&n 18 vuotta. S2 ja S3
ovat sukupuolisesti sekaryhmid, ikdjakauma 17-18 vuotta. S4- ja S5-ryhmaét
ovat 18-19 -vuotiaiden tyttéjen ryhmia. Tama erottelu sen takia etta syyt osallis-
tua vapaaehtoistyonkurssille ovat erilaisia pelkkaa lukiokurssia suorittavilla kuin

niill&, joilla on myds LNAK-kurssi.

Jaoin palautekyselyn vapaaehtoistyon kurssia koskevat kysymykset kolmeen
osioon: Vapaaehtoistytn kurssin teoriajakso, Vapaaehtoistyon kurssin kaytan-
nonjakso ja Palautetta koko kurssista. Ensimmaisessa osiossa on palauteky-
symykset vapaaehtoistydon kurssin teoriaopetuksesta, jona toimi Jarvenpaan
seurakunnan vapaaehtoistyon peruskurssi, seka yleisesti koko teoriajaksosta.
Vapaaehtoistyon kurssin teoriajaksoon kuului kurssin aloituskerta, teoriaopetus

seka kaytannonjakson aloitus.

5.2.2 Vapaaehtoistydn kurssin teoriajakson palaute

Lomakkeen kolmas kysymys koski teoriaopetusta. Ensimmaiseksi kysyin, mil-
laisena nuoret kokivat peruskurssilla opetetut aiheet ja opetustavat. Palautteen
perusteella ryhmaét kokivat aiheet paaosin mielenkiintoisina ja hyvind. Opetusta-
paa kritisoitiin liian hitaaksi ja tylsaksi. L1-ryhman mielesta opetus oli liian Jar-
venpaa-keskeista. Erityista kiitosta saivat opiskelu harjoitusten ja esimerkkien

avulla, vapaaehtoisten vierailu seké vuorovaikutustaitoja kasitteleva luento.

Kolmannen kysymyksen toisena osana kysyin peruskurssin antamia valmiuksia
vapaaehtoistyohon ja kaytannonjaksolle. Ryhmien antaman palautteen mukaan

peruskurssi ei antanut valmiuksia vapaaehtoistyohon. Osa ryhmista koki saa-
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neensa perustietoa vapaaehtoistyosta, joten heilla oli vahan tietoa siita, mita
kaytannonjaksolla oli tulossa. L2-ryhman mielestd opetus oli keskittynyt liikaa
vanhusten kohtaamiseen. Lukiolaisryhmaét olisivat kaivanneet teoriaopetukselta

enemman kaytannoénohjeita vapaaehtoistyohon.

Kolmannen kysymyksen kolmannessa osassa pyysin arvioimaan teoriaopetuk-
sen aikataulua. Teoriaopetus sisélsi kolme tiistai-iltaa, opetuskerran pituus oli
kaksi ja puoli tuntia ja ne alkoivat kuudelta. Suurin osa ryhmista koki aikataulun
melko hyvaksi. Osa ryhmista olisi tiivistanyt kurssin sisaltoa. S3- ja S5-ryhmaét

kokivat opetuksen venyttavan koulupaivaa liian pitkaksi.

Kolmannen kysymyksen neljannessa osassa pyysin nuorilta mielipidetta siita,
millaiseksi he kokivat yhdessa aikuisten kanssa opiskelun vapaaehtoistyén pe-
ruskurssilla. Aikuisten koettiin tuoneen opiskeluun erilaisia nakdkulmia ja omaa
kokemustaan vapaaehtoistydsta. Ryhmat kokivat hyvaksi myos sen, ettei nuoria
vaheksytty vaan kaikki olivat samalla tasolla. Osalla nuorista oli kuitenkin han-
kaluuksia saada kontaktia aikuiseen. S2-ryhman mielesta aikuisten kanssaopis-
kelu oli teoriajakson parhain anti, kun taas L2-ryhma koki etta keskustelua olisi

syntynyt enemman jos kurssilla olisi ollut vain nuoria.

Palautteen neljas kysymys koski teoriajaksoa yleisesti. Ensimmaiseksi kysyin
palautetta nuorilta siitd, millaiset valmiudet kaytannonjaksolle he kokivat saa-
neensa teoriajaksolta. Ryhmien palautteen mukaan teoriajaksolta ei saanut
valmiuksia kaytannonjaksoa varten. Kaksi ryhmaa poikkesi tasta. L3-ryhma koki
saaneensa tarkeaa tietoa ihmisten kohtaamisesta ja oppineensa itsetuntemus-
ta, joka auttaa myds muiden ymmartamista ja S5-ryhma sen sijaan korosti etta

maalaisjarjella parjasi hyvin kaytannonjaksolla.

Neljannen kysymyksen toisessa osassa kysyin nuorilta palautetta siihen, etta
kurssin tapaamiset olivat iltaisin. Paaosin ryhmat olivat tyytyvaisia ilta-aikaan
tapahtuviin tapaamisiin. Lukiolaisryhmilta kiitosta sai se, ettei muu opiskelu kéar-
sinyt vapaaehtoistydn kurssin takia, seka se, ettd koulupdivan ja kurssitapaa-

misten valiin jai tauko.
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Neljannen kysymyksen kolmannessa osiossa pyysin nuoria arvioimaan omaa
tyoskentelydén teoriajaksolla. Viisi ryhmaa vastasi, olleensa paikalla ja osallis-
tuneensa teoriajakson aikana aktiivisesti. Kaksi ryhmaa arvioi oman tydskente-
lynsa olleen heikkoa, silla teoriajakso ei antanut tarpeeksi haasteita. S3-ryhman

arvioi oman tyoskentelynsé olleen vaihtelevaa erilaisista syista johtuen.

5.2.3 Vapaaehtoistydn kurssin kaytannénjakson palaute

Palautekyselyn toinen osio Vapaaehtoistyon kurssin kaytdnnonjakso kasitteli
kaytanndnjaksoa eli harjoittelua, paivakirjan kirjoittamista ja mentorointia. Viides
kysymys koski harjoittelua. Ensimmaiseksi kysyin nuorten tyytyvaisyytta harjoit-
telupaikkaansa ja perusteita vastaukselle. Kaikki kolme lukiolaisryhmé&a seka
S4-ryhma olivat erittéain tyytyvaisia harjoittelupaikkoihinsa, silla he paasivat har-
joittelemaan vapaaehtoistydta toivomiensa kohderyhmien kanssa. Ryhmaét toi-
vat myds esille sen, ettd heidan omaa tyytyvaisyyttaan lisasi se, etta nuoret na-
kivat harjoittelupaikkojen asiakkaiden olevan iloisia heidan lasnéolostaan. Ryh-
mat S1 ja S3 pitivat harjoittelupaikoistaan, silla ryhmat saivat itse suunnitella
aikataulunsa. S2- ja S5-ryhmat olivat tyytyvaisia harjoittelupaikkoihinsa ja niiden
tunnelmaan.

Viidennen kysymyksen toisessa osassa kysyin ryhmilta, millaista ohjausta he
saivat harjoittelun aikana. Viidennen kysymyksen kolmas osa "olisitteko tarvin-
neet enemman tukea harjoittelun aikana” oli jatkoa sita edeltavalle kysymyksel-
le. L1-ryhma koki etté harjoittelupaikkaan oli vaikea olla yhteydessd, mutta pai-
kanpaalla he saivat hyvaa ohjausta, eivat tosin yhteyshenkiloltéan. Varsinaista
tukea L1-ryhma ei kuitenkaan kaivannut lisaa. Ryhma L2 koki, ettei saanut min-
kaanlaista ohjausta tai tukea harjoittelukertojen aikana harjoittelupaikan osalta.
Osin tama oli L2-ryhman mielesta hyvakin, silla he joutuivat ratkaisemaan on-
gelmat itse, mutta toteaa kuitenkin palautteessaan ettd onneksi ei tapahtunut
mitddn missa apua olisi tarvittu. Mydskaan L2-ryhma ei kokenut tarvinneensa
enempaa tukea harjoitteluunsa, mutta etta olisi ollut mukavaa jos mentori olisi
vastannut heidan viesteihinsa. Ryhman L3 jasenet kokivat hyvaksi sen, etta
saivat kattavan ohjeistuksen harjoittelunsa aluksi ja p&asivat sen jalkeen toimi-

maan itsenaisesti. S1-ryhma olisi halunnut enemman ohjausta ja tukea harjoit-
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telun alussa, ryhma koki etté heidan oletettiin tietavan asiat jo etukateen. Ryh-
mien S2-S5 jasenet saivat riittavasti ohjausta eivatkd kaivanneet enempéaa tu-
kea harjoitteluunsa, tosin S3 koki etté itse kurssiin he olisivat kaivanneet selke-

ampia ohjeita.

Kysymyksen viisi viimeisessa osassa kysyin ryhmiltd millaisena he kokivat va-
paaehtoistyon harjoittelun tyoelamassa. Paaosin ryhmat olivat tyytyvaisia har-
joitteluihinsa tybelamassa. Hyvaksi koettiin se, etta paasi auttamaan konkreetti-
sesti, harjoittelun aikana oppi mukautumaan tilanteisiin ja sai elamankokemus-
ta. Harjoittelu antoi valmiuksia tydskennellda ihmisten kanssa ja tutustutti vapaa-
ehtoistydhon kaytanndssa. Kahdella ryhmalla harjoittelu heratti mielenkiinnon
mahdollisesti jatkaa vapaaehtoistyota tulevaisuudessa. Kaksi ryhmaa eivat pi-
taneet harjoittelustaan. S1-ryhma ei kokenut harjoitteluaan mieluisaksi ja S3-
ryhma ei mieltdnyt omaa harjoitteluaan ja sen aikana tehtya vapaaehtoistyota

tyoksi

Kuudes kysymys koski paivakirjaa, jota ryhmat kirjoittivat vapaaehtoistyon kurs-
sin kirjallisena tehtavana, ja joka toimi myds raporttina ryhman toiminnasta ja
tuntemuksista kurssin vetdjille. Kuudes kysymys siséalsi kolme osaa. Ensin pyy-
sin ryhmi& arvioimaan paivéakirjan kirjoittamisen hyodyllisyytta ja etta oliko ryh-
ma kirjoittanut paivakirjaa ohjeiden mukaan. Kaikki kolme lukiolaisryhmaa koki-
vat paivakirjan kirjoittamisen hyodylliseksi, silla paivakirjan kysymykset auttoivat
kaymaan lapi harjoittelukertojen herattamia tunteita ja kokemuksia yhdessa
oman ryhman kanssa. Sekaryhmat eivat kokeneet paivakirjan kirjoittamista
hyodylliseksi. Noin puolet ryhmista vastasi kirjoittaneensa paivakirjaa ohjeiden
mukaan, kun taas puolet eivat olleet toimineet ohjeiden mukaisesti. S3 koki etta

jos paivakirjaa olisi kirjoittanut ohjeiden mukaan, se olisi voinut olla hyodyllinen.

Kysyin vielda, millainen vaihtoehto paivakirja oli essee-tehtavan korvikkeena.
Lukiolaisryhmat pitivat paivékirjaa parempana vaihtoehtona kuin esseetd, silla
paivakirjaa kirjoittaessa saa tapahtumista kirjoittaa tuoreeltaan ja paivakirja ko-
ettiin vapaamuotoisemmaksi kuin essee. Samoin sekaryhmat kokivat paivakir-

jan esseetd paremmaksi.
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Seitseméas kysymys koski mentorointia. Kysyin miten ryhmien yhteys mentoriin
oli toiminut harjoittelun aikana ja millaisena ryhmaét olivat kokeneet mentoroin-
nin. Ryhmat eivat kokeneet mentorointia tarpeellisena. Kahta ryhmaa lukuun
ottamatta kaikilla oli vaikeuksia yhteydessa mentoriinsa. Osa ongelmista johtui

ryhmien omasta aktiivisuudesta ja osa teknisistd ongelmista.

5.2.4 Palautetta koko kurssista

Viimeisessa osiossa pyysin yleisesti palautetta koko vapaaehtoistyon kurssista.
Taman osion halusin eritella niin, etta lukiolaiset ja LNAK:t vastaavat omiin ky-
symyksiinsa, sill& syyt osallistua kurssille ja odotukset sita kohtaan olivat erilai-

set riippuen siitd, mihin opintoihin vapaaehtoistydn kurssi liittyi.

Kahdeksas kysymys oli suunnattu vapaaehtoistyon kurssia kdyneiden ryhmien
lukiolaisille ja jaettu viiteen osaan. Kaytan samoja ryhmatunnuksia kuin aikai-
semmissakin kysymyksissa, mutta kahdeksannen kysymyksen palautetta ovat
antaneet ryhmien lukiota kayvat nuoret. Ensimmaisessa osassa pyysin ryhmilta
arvioita vapaaehtoistyon kurssista lukiokurssina. Kurssi koettiin hyvéksi ja hyo-
dylliseksi. Kurssi tarjosi vapaaehtoistyosta kiinnostuneille hyvan mahdollisuuden
tutustua siihen. Erityisesti hyvaksi ryhmat kokivat sen, ettd kurssin aikana sai
toimia itsendisesti ja suunnitella omaa tyoskentelyaén. Ryhmat kokivat hyvana
sen, ettd kurssi tarjosi vastapainoa teoreettiselle lukio-opiskelulle ja mahdolli-
suuden hankkia tydkokemusta.

kysymyksessa kahdeksan kysyin toisena lukiolaisten odotuksia kurssille ja kol-
mantena oliko kurssi vastannut odotuksiin. Ryhmien odotukset liittyivat ihmisten
kohtaamiseen seka siihen ettéd kurssi olisi mielenkiintoinen. Myds uusia koke-
muksia ja tietoa vapaaehtoistydsta toivottiin kurssilta. Paaosin ryhmien odotuk-

set olivat tayttyneet. Noin puolilla ryhmista ei ollut odotuksia kurssille.

Kahdeksannen kysymyksen neljas alakohta kysyi, mika kurssissa oli ryhmien
mielesta ollut hyvaa. Ryhmien palautteen mukaan kurssilla hyvaa oli itsendinen
tyoskentelyd ryhmissa, kaytannonjakso ja harjoittelu seka uudet kokemukset,

loppujuhla, jossa sai kuulla muiden ryhmien toiminnasta. Ryhma S3 ei kokenut
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kurssilla mitaan erityisen hyvéksi, S5-ryhman lukiolaisten mielesta kurssilla oli

hyvéa ilmapiiri ja oli mukava tehda hyvaa.

Kysymyksen kahdeksan viimeinen alakohdassa pyysin palautetta siitd, mita
ryhmien lukiolaiset haluaisivat kehittdd vapaaehtoistyon kurssissa. Ryhmat ha-
luaisivat vapaaehtoistyon kurssille monipuolisempia harjoittelumahdollisuuksia.
Palautteen mukaan ryhmét kehittéaisivat teoriajaksoa ja lisaisivat kaytannonla-
heisyytta siihen, seka tarkentaisivat mentoroinnin ja yhteyshenkildiden tarkoitus-

ta.

Yhdekséas kysymys oli suunnattu ryhmien LNAK:ia suorittaville nuorille eli lukio-
laisryhmat L1-3 eivat vastanneet naihin kysymyksiin. Yhdeksannen kysymyksen
ensimmainen alakohta pyysi ryhmia arvioimaan vapaaehtoistyon kurssia
LNAK:in kannalta. Ryhmat arvioivat ettd kurssi oli hyodyton eikd sita mielletty
LNA-koulutukseksi. Palautteen mukaan kurssi hajotti LNAK:ia suorittavien poru-
kan ja haittaavan LNAK:ia suorittavien yhteishenkea. Yksi ryhma arvioi kurssin
tuovat vaihtelua, mutta kaipasi normaalia koulutusta, mutta ryhma S5 arvioi va-

paaehtoistytn kurssin hyvaksi LNAK:in kannalta.

Yhdekséannen kysymyksen toinen alakohta kysyi LNAK:laisten odotuksia va-
paaehtoistytn kurssille ja kolmas alakohta ettd vastasiko kurssi odotuksia. Kol-
mella ryhmalla ei ollut kovinkaan positiivia odotuksia kurssille LNAK-kurssina, ja
toteutunut kurssi vastasi naitd huonoja odotuksia. Kahden ryhmén odotukset

olivat erilaiset, mutta molempien mielestéa toteutunut kurssi oli hyva.

Yhdekséannen kysymyksen neljas osa pyysi ryhmia arvioimaan, mika kurssissa
oli hyvaa LNAK-kurssina. Hyvaksi koettiin kaytanndnharjoittelu, ryhmahenki ja
muut kurssille osallistuvat nuoret. Yhdeksannen kysymyksen viidennessa osas-
sa pyysin ryhmiltd palautetta siitd miten kurssia voisi kehittdéd LNAK-kurssina.
Kaksi ryhmaa ei toteuttaisi LNAK4-kurssia enaa vapaaehtoistyonkurssin muo-
dossa. Kaksi ryhmé&a kehittéisi teoriajaksoa. Yhden ryhmé&n mielesta kurssi oli

hyva sellaisenaan.
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5.2.5 Vapaaehtoistydn jatkaminen

Palautekyselyn kymmenes kysymys pyysi vapaaehtoistyon kurssille osallistu-
neita nuoria arvioimaan, aikovatko he jatkaa vapaaehtoisty6ta kurssin jalkeen.
Nelja ryhmaa arvioi, etta voisi jatkaa vapaaehtoisty6ta tulevaisuudessa, mutta
nyt on liikkaa muita Kiireitd. Kaksi ryhmaa jatkaa mahdollisesti vapaaehtoistyon
tekemista samassa paikassa kuin harjoittelun aikana. Yksi ryhma tuskin jatkaa

ja yhdesta ryhmasta osa aikoo joskus vield jatkaa vapaaehtoisty6ta.

5.2.6 Sana on vapaa ja palautteen yhteenveto

Lopuksi halusin antaa nuorille mahdollisuuden tuoda omin sanoin esille miettei-
tdan ja ajatuksiaan, seka antaa sellaista palautetta, jota en mahdollisesti osan-
nut kysyd. Ryhmat kiittavat hienosta kurssista ja mahdollisuudesta paasta ko-
keilemaan vapaaehtoistyotd. Ryhman S2 mielestéd vapaaehtoistyon kurssi on

hiomaton timantti, joka kaipaa kehittdmist&, mutta ryhma toivoo sille jatkoa.

Teoriaopetuksesta saadun palautteen mukaan opetusaiheet itsessddn olivat
melko hyvia, mutta opetustapa viimeista, vuorovaikutusta kasittelevaa opetusta
lukuun ottamatta, lilan hidastempoista. Ryhmien palautteesta nousee puute teo-
riaopetuksen kaytannonlaheisyydesta, jolloin opetuksen antamat valmiudet har-
joittelua varten jaivat melko heikoiksi. Teoriaopetuksen pituus oli sopiva ja yh-
dessa aikuisten kanssa opiskelu koettiin hyvana. Paaosin ryhmien palautteen
perusteella voidaan todeta, etta teoriajakson jarjestelyt olivat hyvat ja toimivat.
Teoriajakson ja -opetuksen sisaltda taytyy muokata siten, ettd opetusmenetel-

mat ovat nuorille suunnattuja ja mahdollisimman kaytannoénlaheisia.

Ryhmiltd saadun palautteen mukaan nuoret ovat padosin olleet erittain tyytyvai-
sia harjoitteluunsa ja harjoittelupaikkoihinsa. Puolet ryhmista olisi tarvinnut
enemman tukea ja ohjausta harjoittelun alussa. Paivakirjan kirjoittamista ryhmaét
pitivat hyvana korvikkeena essee-tehtavalle. Paivakirja koettiin hyvéksi, silla sen
avulla sai kayda lapi harjoittelun kokemuksia, mutta kirjoittamisen aikataulu ei

toiminut. Ryhmien palaute mentoroinnista oli, ettei sita koettu tarpeelliseksi.
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Ryhmien antaman palautteen mukaan vapaaehtoisty6n kurssi oli toimiva lukio-
kurssina. Kurssilla erityisesti pidettiin mahdollisuudesta itsenaiseen tydskente-
lyyn ja vapaaehtoisty6n harjoittelusta. LNAK-koulutuksena kurssi ei nuorten pa-
lautteen mukaan toiminut, mutta itse vapaaehtoistyon kurssi oli palautteen mu-
kaan kuitenkin hyva ja kiinnostava. Vapaaehtoistyota aikoo palautteen mukaan

jatkaa suurin osa ryhmista.

5.3 Palautteen vertaaminen aikaisempaan kyselyyn

Vapaaehtoistydn kurssin suunnitteluvaiheessa kevaalla 2009 tehtiin kurssille
alustavasti ilmoittautuneille Jarvenpaan lukiolaisille kysely, jossa selvitettiin hei-
dan lahtdkohtiaan ja odotuksiaan vapaaehtoistyon kurssille. Kyselya tehtaessa
ei ollut viela tiedossa, ettd myos LNAK4-ryhma osallistuu vapaaehtoistyén kurs-

sille. Kysely toteutettiin Jarvenpaan lukiolla koulupéivan aikana.

Kyselyyn vastasi 22 lukiolaista, joista 20 on tytt6ja ja 2 poikia. Toteutuneen
kurssin palautekyselyyn vastaajista 25 nuoresta 19 on tytt6a ja kuusi on poikaa,
eli sukupuolijakauma on muuttunut alkutilanteesta. Silti edelleen suurin osa va-
paaehtoistyon kurssille osallistuneista nuorista on tyttoja, joten tamé tulos vah-
vistaa jo aikaisemman kyselyn paatelman siita, ettd vapaaehtoistyd kiinnostaa

enemman tyttdja kuin poikia.

Kolmantena kyselylomakkeessa kysyttiin syyta lukiolaisten alustavaan ilmoittau-
tumiseen vapaaehtoistyon kurssille. Vaihtoehdot kurssille ilmoittautumisen mo-
tiiveista muotoiltiin Heli Pruukin (2008) kirjan Muuta maailmaa perusteella. Han
kertoo kirjassaan, etta suurimmat motiivit alle 20-vuotiailla nuorilla vapaaehtois-
tyon tekemiseen ovat yhdesséa ystavien kanssa tekeminen ja ystavan kanssa
toimintaan lahteminen, mutta tarkein motiivi kaikissa ikdryhmissa on kuitenkin
halu auttaa. (Pruuki 2008, 10). Monivalintakysymyksessa 15 lukiolaista vastasi
ensisijaisen syyn olevan kiinnostus vapaaehtoistydhon. Toiseksi suurin syy
kurssille ilmoittautumiseen oli yhdessa tekeminen, jonka valitsi nelja vastaajaa.
Kaksi vastaajaa valitsi suurimmaksi syyksi uusien ihmisten tapaamisen, ja vain

yksi vastaaja ilmoitti syyksi halun saada kurssimerkintd. Kyselysta saadut vas-
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taukset tukevat Heli Pruukin mainitsemia syita, miksi nuoret haluavat tehda va-

paaehtoisty6ta.

Vapaaehtoistydn kurssin palautekyselyssa ei erikseen kysytty, miksi nuoret
osallistuivat kurssille, mutta joistain vastauksista niité ilmeni. Verraten niihin 15
vastaajaan, jotka olivat alustavasti osallistuneet vapaaehtoistyon kurssille motii-
vinaan se, ettd vapaaehtoisty0 kiinnostaa, myds monissa toteutuneen kurssin
palautteissa oli mainintoja siitd, etté nuoret haluavat tutustua vapaaehtoistyohén
tai saada kokemuksia vapaaehtoistydsta. "Vapaaehtoistyé kiinnostaa”-motiivia
kun tarkastelee nuoren ajatusmaailmasta kasin, voinee esittdd olettamuksen
siitd, ettd vapaaehtoisty®d kasitteena ja teoriassa ei ole kiinnostuksen kohteena,
vaan vapaaehtoistydssa nuoria kiinnostaa nimenomaan toiminta ja kaytanto.
Siis vapaaehtoistydn tekeminen. Pruukia mukaillen tasta voi paatella, etta nuor-
ten motiivi osallistua kurssille on vapaaehtoistyon tekeminen eli halua auttaa.
Tata vahvistaa myos toteutuneen kurssin palautteissa esille tulleet nuorten ko-
kemukset siita, ettd omaa tyytyvaisyytta lisdd kun huomaa ettda oma lasnaolo

tuo hyvaa mieltd muille ja hyvan tekemisesta tulee itsellekin hyva olo.

Erityisesti osassa LNAK:laisten vastauksista ilmeni etta syy osallistua vapaaeh-
toistyon kurssille oli pakko, silla vapaaehtoistytn kurssi oli osa heidan neljannen
vuoden koulutustaan, joka taas on edellytyksena tiettyihin tydtehtéaviin paasemi-
selle. Naista vastauksista kavi myos ilmi, etta yksi suurimmista syista negatiivi-
sille kokemuksille vapaaehtoistydn kurssista oli se, etté kurssi ei tukenut LNAK-
kurssilaisten ryhmahenkea. Tama tukee Pruukin tutkimia motiiveja alle 20-
vuotiaiden vapaaehtoistyolle (yhdessa tekeminen, ystavan kanssa toimintaan
lahteminen), silla LNAK eli lapsi- ja nuorisotydn avustajakoulutuksen yksi osa

on isostoiminta, joka yksi Suomen suurimpia vapaaehtoistyén muotoja.

Kyselomakkeen neljannessa kohdassa kartoitettiin lukiolaisten kiinnostusta va-
paaehtoistydbhon. Kun aikaisemmassa kysymyksessa 15 vastaajaa oli kertonut
kurssille osallistumisen syyksi kiinnostuksen vapaaehtoistyohon, neljannessa
kysymyksessa 15 vastaajaa 22:sta ilmoitti vapaaehtoistydn kiinnostavan paljon

tai melko paljon, ja jonkin verran vapaaehtoisty® kiinnosti viitté vastaajaa. Yhta
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vastaajaa vapaaehtoistyd ei oikeastaan kiinnosta ja samoin yksi vastaaja ei ollut

vastannut kysymykseen lainkaan.

Viides kysymys kartoitti, ovatko lukiolaiset tehneet aiemmin vapaaehtoistyotéa ja
jos ovat, niin millaista. Vastaukset auttoivat kartoittamaan lukiolaisten valmiuk-
sia vapaaehtoistydhon seka kurssin tavoitteiden mukaisesti tarjpamaan lukiolai-
sille uusia kokemuksia vapaaehtoistydsta. Vastaajista 15 oli tehnyt aiemmin
vapaaehtoisty6td, seitsemalla vastaajista ei ollut kokemusta vapaaehtoistyosta.
Suurin osa vapaaehtoisty6ta tehneista oli toiminut isosena erilaisilla seurakun-
nan tai kristillisten yhdistysten leireilld. Seurakunnassa tehtavasta vapaaehtois-
tyosta kokemusta oli myds LNAK-kurssilaisilla, joten kokemukset vapaaehtois-

tydsta olivat samankaltaiset vapaaehtoistydnkurssille osallistuneilla nuorilla.

Alustavasti vapaaehtoistyon kurssille ilmoittautuneiden lukiolaisten odotuksia
kysyttiin kuudennessa kysymyksessa. Teoria- ja kaytannonjakson odotuksia
kysyttiin eri kysymyksilla, taméa siksi etta tiedot odotuksista auttoivat kurssin si-
sdltdjen suunnittelussa ja kaytannon toteutuksessa. Lukiolaiset odottivat teo-
riagjaksolta monipuolista tietoa vapaaehtoistydsté ja sen mahdollisuuksista. Teo-
riaosuudelta odotettiin leppoisaa, tiivista ja ytimekastd opetusta, mukavaa yh-
desséoloa seka valmiuksia toimia erilaisten ihmisten kanssa. Myds ulkomailla
tehtava vapaaehtoistyd kiinnosti nuoria. Toteutuneelle vapaaehtoistyon kurssille
osallistuneet lukiolaisnuoret olivat odottaneet teoriajaksolta mielenkiintoista ope-

tusta ja tietoa vapaaehtoistyosta seka kokonaisuutena hyvaa kurssia.

Kaytannonjaksolta vastaajat odottivat saavansa uusia, erilaisia ja silmia avaavia
kokemuksia seka mielenkiintoista ja opettavaista tyotd. He odottivat myds yh-
dessdaoloa, uusien ihmisten tapaamista ja toimimista muiden hyvaksi. Vastaaji-
en mielesta oli myos tarkeda kokea iloa vapaaehtoistydsta. Toteutuneelle kurs-
sille osallistuneet lukiolaisnuoret olivat odottaneet kaytannonjaksolta ihmisten
kohtaamista ja ilahduttamista sek& uusia kokemuksia ja omaa onnistumista.
Lukiokurssia suorittaneiden nuorten palautteesta kay ilmi ettd kahdeksasta vas-
tanneesta ryhmasta kuuden odotukset olivat tayttdneet paaosin positiivisella

tavalla, yhdella ryhmélla teoriajakso ei ollut vastannut odotuksia mutta ryhma oli
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kurssiin kokonaisuutena tyytyvainen, ja yhden ryhméan odotukset kurssille eivat

olleet tayttyneet.

5.4 Mentoreiden palaute

Mentoreilta sain palautetta vapaaehtoistydn kurssin kurssin kaytannodnjakson
harjoittelun alettua ja kurssin loputtua joulukuussa. "Valipalautetta” kerasin sah-
kopostilla, jossa kysyin mentorin ja ryhman kuulumisia. Tahan vastasivat kaikki
yhdeksan mentoria. Vapaaehtoistyon kurssin jalkeen pyysin palautetta jalleen

sahkdpostilla, tahéan palauteviestiin vastasi yhdeksasta mentorista nelja.

Valipalautteessa kysyin onko ryhma ottanut yhteyttd mentoriinsa sovitun aika-
taulun mukaisesti ja onko yhteydenpito toiminut. Samassa viestissa kysyin viela
ryhmén kuulumisia harjoittelussa. Palautteisiin on merkitty mentorin tunnus (M1-
4), jos h&n on vastannut myods varsinaiseen palautteeseen. Kahdella mentorilla
(M2) yhteydet omiin ryhmiinsa toimivat todella hyvin ja mentorit olivat tyytyvaisia
ryhmiensa toimintaan. Kolmella mentorilla (M4) oli yhteys ryhmaan, mutta yh-
teydenpito mentorien ja ryhmien valilla ei ollut kovinkaan kovinkaan vilkasta,
osin johtuen ryhmien harjoitteluiden luonteesta. Mentorit olivat kuitenkin tyyty-
vaisia tilanteeseen ja ryhmiinsd. Kolme mentoria (M1 ja M3) olivat saaneet yh-
den viestin ryhmaltaan ja yksi mentoreista ei ollut saanut viestid ryhmaltaan ol-

lenkaan.

Varsinaisen palautekyselyn lahetin mentoreille sahkdpostilla tammikuussa. Pa-
lautesahkopostissa kerroin ensin etté palaute keratadn ensisijaisesti vapaaeh-
toistyon kurssin kehittamiseksi ja etté tulen kayttamaan vastauksia nimettdmina
opinnaytetytssani. Kysymykset olivat ilman vastaus vaihtoehtoja, eli niihin sai
vastata omalla tyylillaan ja lisata sellaisia asioita, joita en mahdollisesti olisi
osannut kysya. Selkeyden vuoksi nimean nelja palautesahkodpostiin vastannutta
mentoria tunnuksilla M1-4. Ensimmainen kysymys mentoreille oli, ettd millaisia
odotuksia heilla oli vapaaehtoistydn kurssin mentorina toimimisille ja toinen ky-
symys oli, vastasiko mentorointi odotuksia. M1 vastasi, ettd han odotti mento-

roinnilta sita, etta olisi voinut antaa viela toteutunutta enemman omia kokemuk-
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siaan ja ammattiosaamistaan mentoroitavan ryhman kayttéén, han odotti myds
enemman kanssakayntia ryhmén ja mentorin valilla. M2 odotti mentoroinnilta
uutta oppimiskokemusta ja keinoa tutustua internetin valityksella tapahtuvaan
tukemiseen, hanen odotuksensa tayttyivat ja kommunikointi mentorin ja ryhméan
valilla toimi hyvin. M3 ja M4 eivat osanneet odottaa mentoroinnilta mitaan, silla
kokemus oli molemmille ensimmainen. Mentorin M3 ryhma oli innostunut va-
paaehtoistyonkurssista, ja tAma lisdsi myds mentorin motivaatiota. Mentorin M4

ryhma ei ottanut mentoriinsa yhteytta kuin kerran.

Kolmantena palautteessa kysyttiin millaisena mentorit kokivat mentoroinnin. M1
koki mentoroinnin hyvana ja M2 mielenkiintoisena. M3 koki valilla riittamatto-
myyden tunnetta, silla hanen ryhméansa oli hyvin valmistautunut ja raportoi ko-
kemastaan perusteellisesti, kokemuksena mentorointi oli hdnelle mielenkiintoi-
nen. M4 koki etta olisi mielellaan osallistunut enemmankin ryhman toimintaan ja

on kiinnostunut mentoroimaan uudestaan, jos tilaisuus tulee.

Palautteen neljannessa kohdassa kysyttiin mik& oli mentoroitava ryhma ja etta
toimiko yhteys mentorin ja ryhméan valilla. Nimettomyyden takaamiseksi mento-
roitavan ryhman nimea koskenut osa on poistettu. M1:n ja ryhmén yhteys toimi,
mutta ryhma ei lahettanyt montaakaan viestia mentorilleen. M2:n ja ryhman yh-
teydenpito sujui hyvin. M3:n ja ryhméan valinen yhteys ei toiminut aluksi, mutta
kun yhteydenpito saatiin kayntiin, se toimi hyvin ja ryhma raportoi mentorilleen
kattavasti. M4:n ja ryhman valinen yhteys toimi, mutta ryhma ei lahettanyt vies-

teja mentorilleen kuin kerran.

Viidennessa kysymyksessa pyysin mentoreilta palautetta siitd, miten he kehit-
taisivat mentorointia. M1 kehittaisi mentorin kayttéa aktiivisemmaksi, siten etta
ryhman ja mentorin valilla olisi enemman yhteydenpitoa. Myés M2 kehittaisi
ryhman ja mentorin valistd yhteydenpitoa, silla han kokee etta ryhma saa men-
torin avulla peilattua omaa toimintaansa, samoin M4. Mentori M3 olisi kaivannut

enemman tietoa esimerkiksi mentoroinnin tavoitteista.
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5.4.1 Mentoreiden palautteen vertaaminen

Mentoreiden palautteesta nousee tarve kehittdd mentorointia, jotta ryhman ja
mentorin valinen yhteys saataisiin toimivammaksi. Aktiivinen ja toimiva mento-
rointi voisi auttaa ryhmaa peilaamaan omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan men-
torin avulla. Mentoreina toimineet aikuisopiskelijat olivat motivoituneita ja kiin-
nostuneita tehtavasta ja ryhmista. Nuorten pienryhmien palaute mentoroinnista
oli, ettd he eivat kokeneet mentorointia tarpeellisena omalle ryhmalleen. Myds
lahes kaikilla ryhmilla oli vaikeuksia yhteydenpidossa mentorin kanssa, sama
ajatus siis, joka nousee myds mentoreiden palautteesta. Oma kokemukseni
mentoroinnista oli, ettei se sellaisenaan ollut toimivaa ja ettd alussa oli liikaa

ongelmia yhteyksien saamisessa ryhmien ja mentoreiden valille.

5.5 Yhteistyoverkoston tekema arviointi

Vapaaehtoistyon kurssin toteuttaneet yhteisty6tahot eli Jarvenpaan lukion lehto-
ri Mattila, Jarvenpaan seurakunnan diakonit Jyra ja Harkdnen seka Diakonia-
ammattikorkeakoulusta opettaja Heini Kapanen ja opiskelija Mira Ohvo tekivat
omalta osaltaan arviointia koko kurssin toteutuksen ajan. Arviointia tehtiin syk-
syn 2009 aikana havainnoimalla kurssin tapaamisissa, séahkopostitse sekéa pa-

lavereissa. Tama mahdollisti tydtapojen kehittdmisen jo kurssin aikana.

5.5.1 Yhteistydverkoston palaverit

Syksyn 2009 aikana pidettiin kolme palaveria. Elokuussa eli muutama viikko
ennen kurssin alkua pidetyssa palaverissa kaytiin lapi vapaaehtoistyon kurssin
suunnitelma ja ensimmaisen tapaamiskerran sisaltd. Palaverissa sovittiin en-
simmaiseen tapaamiskertaan liittyvid kaytannoén asioita, kuten ettd nuorille an-
nettavat tunnukset OppiMappiin ovat ryhmékohtaisia ja nuorille jaetaan kurssin
lukujarjestys paperilla, johon on myos kirjattu kurssin aikuisten yhteystiedot.
Palaverissa paatettiin myos jattaa yksi harjoittelupaikka-vaihtoehto pois kurssilta
kaytannon syiden takia. Tassa kohtaa ei ollut viela tiedossa kuinka monta nuor-

ta vapaaehtoistyon kurssille tulee, silla LNAK-kurssilaisten ilmoittautuminen oli
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viikko palaverin jalkeen. Tassa vaiheessa kurssilaisten maara vaikutti lahinna
siihen, etta riittdaédkd kaikille harjoittelupaikkoja kaytannénjaksolle. Harjoittelu-
paikkoja oli saatu kevaalla niin, etté yli 40 nuorelle oli tilaa harjoittelupaikoissa
eiké kurssin osallistujamaaran arvioitu ylittdvan tuota lukua. Myoskaan sita ei
tiedetty vield, ettd saadaanko kurssille tarpeeksi mentoreita. Tahan oli varaudut-
tu sopimalla, ettéa ryhmien péaivakirjamerkintdja lukevat kurssin vetdjat — eli Antti

Mattila, Hanna Jyré ja Mira Ohvo — toimivat tarvittaessa myds mentorin roolissa.

Seuraava palaveri pidettiin teoriaopetuksen jalkeen lokakuussa. Tassa palave-
rissa kaytiin l1api kokemuksia ja nuorilta kuultua palautetta teoriajaksosta ja eri-
tyisesti teoriaopetuksesta. Nuorten palautteen perusteella vapaaehtoistyén pe-
ruskurssi toimi teoriaopetuksena paaosin hyvin, mutta seuraavalle vapaaehtois-
tyon kurssille opetusmetodeja ja teemoja tullaan muuttamaan nuorille sopi-
vammiksi. Palaverissa kaytiin lapi seuraava kurssitapaaminen, joka oli harjoitte-
lun aloituskerta, seka tulevaa harjoittelujaksoa. Teoriajakson poissaolojen kor-
vaamisesta tehtiin yhteinen paatds, samoin sovittiin miten toimitaan poissaolo-
jen suhteen kaytannonjaksolla. Paatosjuhlan osalta tehtiin ryhmien tuotoksia

koskeva ohjeistus.

Viimeinen palaveri pidettiin harjoittelun lopussa. Palaverissa kaytiin |api ryhmien
kuulumiset harjoittelun, paivakirjojen, mentoroinnin ja paatdsjuhlan tuotoksen
osalta ja jouduttiin toteamaan ettd yhden ryhma ei tulisi saamaan kurssisuori-
tuksia. Muutamilla nuorilla oli poissaoloja, ja heidan osaltaan paatettiin etta jos
niita ei korvata, he eivat saa kurssia suoritettua. Olin kaynyt tapaamassa eraan
jarjeston edustajia, jotka olivat kiinnostuneita toteuttamaan vastaavanlaista
kurssia yhdessa Helsingin lukioiden kanssa ja kerroin tapaamisesta palaveris-
sa. Paatosjuhlan suunnitelmat tarkistettiin ja paatettiin vastuualueet juhlaa var-
ten. Palautekyselyn osalta sovittiin etté se laitetaan OppiMappiin ja paiva, johon

mennessa ryhmien tulee vastata siihen.
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6 VAPAAEHTOISTYON KURSSIN KEHITTAMINEN

Tassd osiossa esittelen niitéd ajatuksia ja kehittdmisideoita, joita on nuorilta,
mentoreilta ja yhteisty6tahoilta keratyn palautteen sekd oman havainnoinnin

perusteella saatu.

Vapaaehtoistydn kurssin runko noudattaa samoja linjoja Kohtaamisia-kirjassa
esitellyn nuorten lahimmaispalvelun kurssin kanssa. Lahimmaispalvelun kurssin
teoriaosuus sisaltda 3-5 tapaamiskertaa ja paépaino on itse toiminnassa. Kurssi
tahtaa vanhusten ystavatoimintaan. Toiminnan aikana lahimmaispalvelun kurs-
silla kdydaan ohjauskeskusteluja, joiden tarkoitus on olla nuoren tukena ja kei-
nona nuorille jakaa kokemuksiaan. Tama oli vapaaehtoistytn kurssilla toteutettu
paivakirjan ja mentoroinnin muodossa. Toiminnan aikana lahimmaispalvelun
kurssilla nuorten on tarkoitus tydskennella itsenéisesti ja oman aikataulunsa
rakentaen. Talla tavoin toimittin myds vapaaehtoistydn kurssilla. Kurssien yh-
tymakohtia ovat myods kaytdnnon toimintaa koskevan sopimuksen laatiminen ja

lopussa jarjestettéava paatosjuhla. (Liljendahl & Viljanen 2009, 14-37.)

Nuorten palautekyselyn vastauksista kay ilmi, etta erityisesti hyvéksi koettuja
asioita vapaaehtoistyon kurssilla olivat kaytannon harjoittelu seké itsendinen
toimiminen ryhmissa. Vapaaehtoistyon kurssin suunnittelun aikana tehty paatos
kurssin kaytantopainotteisuudesta ja ryhmien itsendisesta tyoskentelysta har-
joittelun aikana ovat olleet onnistuneita. Tata johtopaatosta tukee seka vapaa-
ehtoistyonkurssille osallistuneiden nuorten palaute ettd kokemukseen pohjautu-

va kirjallisuus.

Vapaaehtoistyon kurssin teoriaopinnot yhdessa aikuisten kanssa olivat antaneet
nuorille uusia nakdkulmia. Tama todettiin sekd nuorten palautteen etta yhteis-
tybtahojen havaintojen perusteella. Kurssille osallistuneet nuoret kaipasivat kui-
tenkin harjoittelupaikka-kohtaista ja kaytantoon valmistavaa opetusta. Yhteistyo-
tahojen kehitysehdotuksista ensimmainen oli, etta teoriaopetukseen voisi lisata
yhden opetuskerran. Tahé&n opetukseen osallistuisivat vain nuoret ja siiné val-

mistauduttaisiin harjoittelujaksoon kaytannon harjoitusten avulla. Taman ehdo-
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tuksen ongelmana on etta se voi vieda aikaa varsinaisesta harjoittelusta tai jo-
tain muuta voidaan joutua jattdm&&n pois opetuksen toteuttamiseksi. Toinen
kehitysehdotus oli, ettd kaytdnnoénjakson harjoittelupaikkoihin tehtéisiin tutustu-
miskaynti. Mentori vierailisi yhdessad ryhman kanssa harjoittelupaikassa. Tata
suunnitelmaa tukisi myds Kohtaamisia -kirjan mukainen kurssisuunnitelma, jo-
hon on siséllytetty tutustumiskaynti (Liljendahl & Viljanen 2009, 29). Tutustu-
miskaynti loisi jatkumon teoriaopetuksesta kaytdnnon harjoitteluun, eivatkéa ne
jaisi irrallisiksi toisistaan. Tata voisi tukea varaamalla aikaa ryhmalle ja mentoril-
le harjoittelun suunnitelman tekemiseen. Tall6in ryhmalla olisi aikuinen tukena
suunnitelman laatimisessa ja ryhma voisi peilata ideoitaan mentorin kokemuk-

sen avulla.

Mentorin ja ryhman konkreettinen yhdessa tekeminen saattaisi parantaa ja sel-
keyttda myds mentoroinnin tarkoitusta. Mentoreiden palautteesta noussut toive
aktiivisemmasta mentoroinnista toteutuisi tutustumiskaynnin kautta. Ryhman ja
mentorin valisen yhteydenpidon sujuvuus voisi parantua, kun ryhmé ja mentori
tapaavat ja paasevat luomaan suhdetta toisiinsa kasvokkain eika vain sahko-
postin valitykselld, jolloin osapuolet jaavat ehka vieraiksi toisilleen. Tutustumis-
kaynti ja kasvokkainen tapaaminen voisivat helpottaa yhteyden muodostamista,

tai ainakaan mahdolliset alkuvaikeudet eivat vaikuttaisi niin paljoa.

Vapaaehtoistyon kurssin aikuisten ja ryhman valisend yhteydenpitovalineena
toiminut paivékirja kaipaa kehittamista. Toteutuneen kurssin aikana vain muu-
taman ryhman paivakirjamerkinnat tayttivat tavoitteen siita, ettd aikuinen pystyy
seuraamaan ryhman tekemisia ja puuttumaan mahdollisiin epékohtiin. Tama on
tarkedd, jotta vapaaehtoistydn kurssista vastaavat aikuiset voivat taata nuorten

turvallisuuden harjoittelun aikana.

Vapaaehtoistyon kurssin saama huomio mediassa ei ollut niin laajaa kuin olisi
toivottu, silla mediahuomiota saatiin lahinna paikallislehtitasolla, kun tavoite oli
kansallisella tasolla. Tavoite positiivisesta julkisuudesta nuorille tayttyi, silla
kurssista ja nuorista kirjoitetut lehtiartikkelit olivat positiivia ja kannustavia. (LII-
TE 2ja 3)
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Kolmikannan yhteisty6tahot kasittelivat omia kokemuksiaan ja antoivat palautet-
ta vapaaehtoistydn kurssin paattymisen jalkeen jarjestetyssa palaverissa. Luki-
on lehtori valitti palaveriin rehtorin terveiset; rehtori oli tyytyvainen toteutunee-
seen kurssiin. Jarvenpéaén lukio edustajineen oli osaltaan tyytyvainen vapaaeh-
toistydn kurssiin lukiokurssina, ja se tulee saamaan jatkoa. Td&ma on paras pa-
laute, mink& kurssi voi saada. Vapaaehtoistyon kurssi suunniteltiin alun perin
lukiokurssiksi, ja sen uudelleenjarjestaminen tarkoittaa, ettd kurssin suunnittelu

ja toteutus on ollut toimivaa ja tayttanyt vaatimukset.

Jarvenpaan seurakunta ei aio jatkaa LNAK4-kurssia vapaaehtoistydn kurssin
muodossa. Isoskoulutukseen osallistuneet nuoret eivat olleet motivoituneita it-
sendiseen tytdskentelyyn, jota kurssi vaati. Vapaaehtoistyon kurssilla lukiolais-
ten ja LNAK4-kurssilaisten sekoittuminen haittasi LNAK4-ryhmén keskindista
ryhmahenked, joka on yksi motivaatiotekija nuorten saamiseksi vapaaehtois-
tyéhon (Pruuki 2008, 10; Liljendahl & Viljanen 2009, 8-9). Nuorilta kuultu ja ke-
ratty palaute tukee tatd paatdsta, samoin omat havainnot. Vapaaehtoistyon
kurssille osallistuneet LNAK:ia suorittavat nuoret olivat paaosin tyytyvaisia kurs-
siin itseens&, mutta LNAK4-kurssina vapaaehtoistyon kurssi oli monen mielesta
turhauttava. Jotta vapaaehtoistyd on nimensa mukaisesti vapaaehtoista, on tar-
keaa, ettd kurssille osallistuvat nuoret haluavat tehda ja ovat kiinnostuneita va-

paaehtoistyosta (Harju, Niemel&, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001, 36).

Diakonia-ammattikorkeakoulu toivoi yhteistyon jatkuvan vapaaehtoistyon kurs-
sin osalta. Kurssin valmisteluun ja toteutukseen etsittiin uutta opiskelijaa, joka
mahdollisesti voisi jatkaa Ty0, tydyhteisét ja johtaminen -opintokokonaisuuden
hankkeen opinnaytetyokseen. Vapaaehtoistydn kurssin valmisteluun saatiin
opiskelija kevaalle 2010, mutta han ei jatkanut hankettaan opinnaytetyoksi.
Oman kokemukseni ja saamani palautteen perusteella totean, etta vapaaehtois-
tyon kurssia taytyy viela kehittaa, jotta se tayttaisi asetetut tavoitteet taysin. To-
teutunut vapaaehtoistydn kurssi oli padosin onnistunut ja se tarjosi nuorille

mahdollisuuden tutustua, oppia ja saada kokemuksia vapaaehtoistyosta.
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7 KOKONAISARVIOINTI JA POHDINTA

Vapaaehtoistyon kurssi suunniteltiin lukiokurssiksi. Kurssin tavoitteena oli tuoda
vastapainoa teoreettiselle lukio-opiskelulle ja tutustuttaa nuoria vapaaehtoistyo-
hon sek& antaa heille valmiudet |0ytd& oma tapansa tehda sitéa. Lukiokurssina
vapaaehtoistyon kurssi on mielestani toimiva. Kurssi taytti tavoitteen tarjoamalla
nuorille mahdollisuuden tutustua vapaaehtoistydhon seka teoreettisen opetuk-
sen etta kaytdnnon kokemuksen avulla. Kurssin aikana nuoret oppivat teorian
kautta ja toisiltaan erilaisista tavoista tehda vapaaehtoistyota. Liséksi nuoret
saivat valita itselleen sopivimman paikan ja tavan harjoitella vapaaehtoistytta
kurssin aikana. Nuorten palautteiden perusteella vapaaehtoistydn kurssi on an-
tanut kokemuksen erilaisesta lukiokurssista. Kurssi kiinnosti nuoria, silla kurssil-
la paasi tekemaan vapaaehtoistyota kaytannossa. Vapaaehtoistyon kurssi siis
taytti tavoitteen olemalla vastapainona teoreettiselle Iukio-opiskelulle. Palaut-
teista tulee ilmi myds, ettd vapaaehtoistydn harjoittelu on mahdollistanut seka
uusien kokemuksien etta tyokokemuksen saamisen, joka oli yksi kurssin tavoit-
teista. Kurssin toteutusta taytyy kuitenkin kehittaa kaytannon seikkojen osalta.
Erityisesti turvallisuuteen on kiinnitettdva enemman huomiota. Vaikka kurssia
suunniteltaessa nuorten henkinen ja fyysinen turvallisuus oli erittain tarkeé osa
tehtyja ratkaisuja, kurssin aikana turvallisuus ei toteutunut mielestani tavoittei-
den mukaisesti. Nuorten turvallisuutta kurssin aikana yritettiin taata muun mu-
assa riittavan ohjeistuksen, paivakirjan, mentoroinnin ja pienryhmissa tyosken-
telyn avulla. Turvallisuuden takaaminen ei onnistunut toivotulla tavalla, silla tur-
vallisuutta takaavat keinot eivat toimineet kurssin aikana niin kuin oli suunnitel-

tu.

Mentoroinnin tarkoitus oli olla yksi tekija turvallisuuden takaamisessa nuorten
harjoittelun aikana. Mentoroinnin tavoitteena oli tarjota keino purkaa kokemuk-
sia ja ajatuksia seka toimia "palohalyttimena” eli reagoida kun ryhma tarvitsee
apua. Mentoroinnin ohjeistuksessa korostettiin kuitenkin ehké liikaa mentorien
roolia ongelmatilanteissa. Ryhmien palautteesta nousee ajatus siitd, ettd mento-
rointi ei ollut tarpeellista heille itselleen, silla ryhmilla ei ollut sellaisia ongelmia,

jossa he olisivat tarvinneet mentorin apua. Mentoroinnin tarkoitusta ja mentorin
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roolia tulisi siis selventaa vastaamaan enemman kanssakulkijaa kuin ongelman
ratkaisijaa. Paivakirjaa lukeneen aikuisen ja mentorin rooleja pitéisi myos eriyt-
taa toisistaan, silla osa ryhmisté koki ettd nama menevat paallekkain, ja ryhmis-
ta tuntui turhauttavalta lahettéaé paivakirjateksti myés mentorille. Tata voisi kehit-
tdd jopa siten, ettd paivakirja ja mentorointi erotettaisiin toisistaan kokonaan.
Kokemukseni mukaan alun vaikeudet yhteyden saannissa ryhman ja mentorin
valilla vaikuttivat myds sen jalkeiseen yhteydenpitoon. TAman takia olisi tarkeaa
saada myds mentorin ja ryhmén valinen yhteys toimimaan heti alusta pitaen.
Mentoreiden tarpeellisuus on myos kyseenalaistettava. Kurssi on mahdollista
toteuttaa ilman mentoreita. Mentoroinnin pois jattdminen voisi auttaa nuoria
keskittymaan paremmin muihin tehtaviin. Ajan riittamisesta huolestuneet lukion
opiskelijat voisivat kayttdd mentoroinnista vapautuneen ajan taten paremmin
hyodykseen. Turvallisuuden takaamista voisi parantaa nuorten keskittyminen
pelkastdan paivékirjaan ja sen ohjeiden mukaiseen kirjoittamiseen. Paivakirjan
tavoitteena oli olla seka kirjallinen tuotos ettd kommunikointivaline kurssista
vastaavan aikuisen ja ryhman valilla harjoittelun aikana. Kun tama ryhman ja
aikuisen valinen yhteys toimii, saa aikuinen tietoa ryhman kokemuksista ja har-
joittelun kulusta siten, etta pystyy takaamaan nuorten turvallisuuden yhteistyds-

séa harjoittelupaikan yhteyshenkilon kanssa.

LNAK4-koulutuksena vapaaehtoistyon kurssi ei tallaisenaan ollut toimiva. On
mahdollista kuitenkin muokata kurssia siten, etté se toimisi osana isoskoulutus-
ta tai myds Jarvenpaan seurakunnan lapsi- ja nuorisotyon avustajakoulutuksen
kaltaisia laajempia koulutuskokonaisuuksia. Vapaaehtoistydon kurssia tulisi
muokata siten, ettéd kurssisuunnitelma tehdddn nimenomaan isoskoulutettavia
nuoria varten. Tallgin tarkeaa on ottaa huomioon ryhméahenki, ystavien tarkeys,
isoskoulutuksen vapaaehtoisuus ja tarkoitus. Osana isoskoulutusta vapaaeh-
toistydn kurssista ei tarvita kirjallista suoritusta. Isoskoulutettavien kanssa kurssi
voisi olla myds pidempi, ja kestaa koko lukuvuoden lapi. Talléin harjoittelumah-
dollisuudet yhdellakin ryhmalla voisivat olla monipuolisempia ja kurssin voisi
litta&a ajankohtaisiin tapahtumiin, kuten yhteisvastuukeraykseen. Vapaaehtois-
tyon kurssi voisi toimia osana toisen vuoden isoskoulutusta. Yhdessa seura-

kunnan muiden tyémuotojen, kuten lapsi- ja perhe- seka diakoniatyon kanssa
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toteutettuna kurssi tutustuttaisi nuoria paitsi vapaaehtoistyéhdn, mutta myos
omaan seurakuntaan laajemmin. Nuorisotydssé ja isoskoulutuksessa mukana
olevat nuoret nakisivat eri tydmuotoja, tyontekijéita ja toimintamuotoja. Oma
seurakunta tulisi tutummaksi. Tama voisi olla myds edesauttavana tekijana sii-
na, ettd yha useampi nuori kokisi seurakunnan asiat omakseen ja haluaisi vai-

kuttaa niihin joko vélillisesti vaalien kautta tai suoraan asettumalla ehdokkaaksi.

Huolimatta vapaaehtoistyon kurssin epaonnistumisesta LNAK:na, kurssi itses-
saan sujui hyvin. Osallistujia kurssilla oli riittavasti ja jokaiselle ryhmalle riitti har-
joittelupaikkavaihtoehtoja, silla muutama paikka jai ylikin. Kaikki kurssin suunni-
telmaan kuuluneet osat pystyttiin toteuttamaan aiotun mukaisesti: tapaamiset,
teoriaopetus, harjoittelu ja paatosjuhla. Vapaaehtoistyon kurssi pysyi suunnitel-

lussa aikataulussa alusta loppuun saakka.

Vapaaehtoistydnkurssin suunniteluun ja toteutukseen osallistuneet tahot, lukio,
seurakunta ja Diakonia-ammattikorkeakoulu, toimivat tiiviisséa yhteistyossa kurs-
sin jarjestamiseksi. Suunnitteluvaiheessa ongelmia yhteistydssa aiheuttivat tie-
tokatkokset, mutta niiden selvittyé yhteistyd jatkui hyvana. Tyontekijavaihdokset
kurssin toteutuksen aikana eivat haitanneet kurssin toteuttamista tai yhteistyota
sen suuremmin. Toimiva yhteisty0 eri tahojen valilla mahdollisti vapaaehtoistytn
kurssin kaltaisen uuden hankkeen toteuttamisen ja kokeilun. Yhteistyota tehtiin

hyvassa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa kurssin toteutuksen aikana.

Vapaaehtoistyon kurssin kannalta yhteistydtahot olivat varsin toimivat. Lukio
tarjosi mahdollisuuden vapaaehtoistydn kurssin toteuttamiselle ja selkean tar-
peen, johon kurssin tulisi vastata. Lukiolta saatiin myds tiloja tapaamisille ja op-
pimisalusta kurssilaisten kayttéon. Seurakunnalla oli hallussaan tietoa ja koke-
musta vapaaehtoistydstda, jota pystyttiin hyddyntamaan seké suunnitteluvai-
heessa ettd toteutuksessa. Seurakunnan tydalat osallistuivat kurssin jarjestami-
seen eri tavoin, diakoniaty® toteutti kurssia ja vastasi teoriaopetuksesta, nuori-
soty0 oli LNAK:n kautta mukana, ja lapsi- ja perhety6 seka diakoniatyd harjoitte-
lupaikkavaihtoehtoina. Diakonia-ammattikorkeakoulu toi vapaaehtoistyon kurs-

sin jarjestamiseen oman osaamisensa sosiaalialalla. Koska paaosin suunnittelu
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seka osin myds toteutus ja arviointi tehtiin paaosin opiskelijoiden tyona, ei va-
paaehtoistydnkurssi vienyt varsinaisilta tyontekijoita tyfaikaa niin paljoa. Tama
saattoi mahdollistaa niinkin monen toimijan mukana olon kurssilla. Tyontekija-
resurssien lisaksi vapaaehtoistyon kurssi ei vaatinut suuria investointeja, silla
kurssilla hyddynnettiin jo olemassa olevia asioita, kuten seurakunnan perus-

kurssia teoriaopetuksena.

Ammatillisen kehittymisen kannalta vapaaehtoistyonkurssi antoi paljon. Tyds-
kentelin osana moniammatillista ryhmittym&a. Ammattilaiset edustivat lukiota,
seurakunnan diakoniatyotd sekd ammattikorkeakoulua. Vapaaehtoistyon kurs-
sin harjoittelupaikkojen kautta paéasin tutustumaan viela moninaisemmin sosiaa-
li- ja terveysalan toimijoihin. Harjoittelupaikat edustivat hyvin todennékdisia so-
siaali- tai kirkon alalla tydskentelevan yhteistydtahoja. Kirkon alalla seurakun-
nan diakoniatyd on luonnollinen yhteistydkumppani nuorisotydnohjaajalle esi-
merkiksi rippikoulua toteutettaessa. Lapsi- ja perhetyd on usein ollut nuorelle
ensimmainen yhteys seurakuntaan, ja nuorisotydn voi ndhda tamén jatkona
lapsi- ja perhetydssa tehdylle tyolle. Yksityinen ja julkinen vanhusten hoidon
toimija mahdollisti tutustumisen sosiaalialaan laajemmin. Vain suoraan nuoriso-
tyohon liittyvien toimijoiden huomioiminen ammatillisen kasvun kannalta kaven-
taisi omaa ammatillista ndkdkulmaa. Kun tydskentelee nuorten parissa, taytyy
huomioida my6s nuoren taustat. Perhe, millainen se ikind onkaan, vaikuttaa
nuoreen ja hanen ajatuksiinsa ja kokemuksiinsa. Yhteistydtahojen kautta paasin

myds seuraamaan tyotapoja julkisella, yksityisella ja kolmannella sektorilla.

Vapaaehtoistyon kurssin kautta paasin suunnittelemaan ja toteuttamaan toimin-
taa lukioikaisille nuorille, siis kohderyhmalle, jonka kanssa tytskentelyyn myos
koulutukseni tahtaa. Yhteistyétahona seurakunta mahdollisti tutustumisen nuor-
ten kanssa tydskentelyyn diakoniatydn nakokulmasta. Tama innosti myoés mi-
nua kehittamaan seurakunnan sisalla tybalarajoja ylittavaa yhteistyota, kun va-
paaehtoistyon kurssilla yhteistydssa olivat diakoniatyd ja isoskoulutus eli nuori-
soty0. Seurakunnissa usein tyoalat toimivat hyvin erillaén toisistaan vaikka niilla
olisi paljon tarjottavaa toisilleen. Vapaaehtoistydn kurssin kautta paasin tutus-

tumaan nuorten ajatuksiin seurakunnassa tehtavasta nuorisoty0sta, erityisesti
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isoskoulutuksesta. Lukio yhteistyt6tahona mahdollisti tutustumisen koulumaail-
maan ja nuorten kokemuksiin siella. Koulu on iso osa nuorten elamaa ja opinto-
jen parissa he yleensa viettdvat suurimman osan arjestaan. Tata kokemusta
koulumaailmasta voin hyoddyntaa tulevaisuudessa omassa ammatissani, silla
vapaaehtoistyon kurssilla toimineen yhteistyon kautta sain ideoita siitd, miten
seurakunnan ja koulun yhteistyota voisi kehittd&. Joskus koulu ja seurakunta
toimivat jopa vastakkain samoissa tehtavissé ja samaa paamaaraa tavoitelles-

saan.

Syksylla 2010 paasin hyodyntamaan opinnaytetyon kautta saatua tietoa. Seu-
rakunnan tyontekijana olin mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa kunnan,
seurakunnan ja jarjestdjen yhteistyossa jarjestamaa vapaaehtoistydon kurssia.
Tama kurssi oli suunnattu nuorten parissa vapaaehtoistyota tekeville aikuisille.
Opinnaytetyd-kokemuksesta oli hyotyd, kun tdssd moniammatillisessa yhteis-
tyéryhmassa suunniteltiin kurssin sisaltéa. Kurssi oli rakenteeltaan samankal-
tainen kuin vapaaehtoistyon kurssilla teoriaopintoina kaytetty Jarvenpaan seu-
rakunnan vapaaehtoistyon peruskurssi. Talla kurssilla osallistuin ammattilaisena

my0s opetuksellisiin tehtaviin.
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LITTEET

LIITE 1: KURSSIN PALAUTE KYSELY

PALAUTEOSIO

Vastatkaa ryhmanne kanssa yhteisesti (siis samaan tapaan pohdiskellen kuin
paivakirjaankin) alla oleviin kysymyksiin. Voitte kayttad muistelemisen apuna

paivakirjamerkintéjanne.

Tehkaa palaute samaan paikkaan kuin paivéakirjanne ja tallentakaa se otsikolla

ryhman nimi + palaute. Esimerkiksi "vuohien palaute”.
Helpointa on, jos ensin copy-pasteatte kysymykset ja sitten vastaatte niihin. Ky-

symysten taytyy nékya, muutoin lukeminen on hankalaa.

Osa kysymyksista on vain lukiolaisille tai Inak4:lle. Jos ryhmassanne on mo-
lemmat ryhmat edustettuina tai suoritatte molempia, niin vastatkaa seké lukio-

laisille etté Inak4:lle tarkoitettuihin kysymyksiin.

Palauteosion tarkoituksena ei ole arvioida teidan suoritustanne, vaan kehittaa

vapaaehtoistyonkurssia teidan palautteenne avulla.

Kaytan antamaanne palautetta opinnaytetydssani.

*Palaute on osa kurssisuoritusta.

Palautus 18.12.2009.*

Terveisin Mira
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PALAUTEKYSELY

1. Suoritatteko lukion kurssia vai Inak4-koulutusta vai molempia?

2. Kertokaa perustiedot ryhméanne kokoonpanosta.

(esimerkki: tyttd 17 vuotta, poika 16 vuotta)

Kasittelen palautteen nimettdmana ja siksi tarvitsen ndma tiedot.

VAPAAEHTOISTYON KURSSIN TEORIAJAKSO

(kaksi tapaamista lukiolla ja kolme seurakunnan jarjestamén vapaaehtoistyon-

peruskurssin koulutusiltaa.)

3. Seurakunnan vapaaehtoistydn peruskurssi toimi oman kurssinne teoriaope-

tuksena.

a) Millaisina koitte peruskurssilla opetetut aiheet ja opetustavat?

b) Arvioikaa peruskurssin antamia valmiuksia vapaaehtoisty6hon ja kaytannén-
jaksolle.

c) Arvioikaa peruskurssin aikataulua.

d) Millaista oli opiskella yhdessé aikuisten kanssa?
4. Arvioikaa teoriaosuutta yleisesti.
a) Millaiset valmiudet teoriaosuus antoi kaytanndnjaksolle?

b) Mita mielta olitte siitd, ettd kurssin tapaamiset olivat iltaisin?

c) Arvioikaa omaa tyoskentelydnne teoriajaksolla.



VAPAAEHTOISTYON KURSSIN KAYTANNONJAKSO
(Harjoittelujakso)

5. Harjoittelu

a) Oletteko tyytyvaisia harjoittelupaikkaanne? Miksi?

b) Millaista ohjausta saitte harjoittelusi aikana?

c) Olisitteko tarvinneet enemman tukea harjoittelun aikana?
d) Millaisena koitte vapaaehtoistydn harjoittelun tydéelamassa?
6. Paivakirja

Arvioikaa, miten hyodyllisena koitte paivakirjan kirjoittamisen?

Kirjoititteko paivakirjaa ohjeiden mukaan?

Millainen vaihtoehto paivakirja on esseen korvikkeena?

7. Mentorointi

Miten yhteys mentoriinne toimi harjoittelun aikana?

Millaisena koitte mentoroinnin kurssin aikana?

59
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PALAUTETTA KOKO KURSSISTA

8. Kysymykset lukiolaisille.

a) Miten arvioitte vapaaehtoistyon kurssia lukiokurssina?
b) Millaisia odotuksia teilla oli vapaaehtoistyon kurssille?
c) Vastasiko vapaaehtoistyon kurssi odotuksianne?

d) Mika kurssissa oli hyvaa?

e) Mita haluaisitte kehittaa?

9. Kysymykset Inak4:lle.

a) Miten arvioitte vapaaehtoistyon kurssia isoskoulutuksen kannalta?
b) Millaisia odotuksia teilla oli vapaaehtoistydn kurssille?

c) Vastasiko vapaaehtoistyon kurssi odotuksianne?

d) Mik& kurssissa oli hyvaa?
e) Mitd haluaisitte kehittaa?

10. Aiotteko jatkaa vapaaehtoistyota kurssin jalkeen?

11. Sana on vapaa
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Vartti 20. joulukuuta 2009

Ja hommahan pelasi

RYHMA OPISKELUOITA suoritti kuluneena syksyni Jirvenpiin lukiossa
vapaaehtoistyon kurssm.

JARVENPAAN lukion ope-
tussuunnitelman kantava
idea on yksilollisyyden ja
yhteisdllisyyden vyhdisti-
minen.

Oppilaitoksen  arvoi-
hin kuuluu myos ihmises-
td huolenpitiminen, vas-
tuullisuus ja oikeudenmu-
kaisuus, aktiivisuus kou-
lun toiminnassa ja yhteis-
kunnassa.

Tiand syksynid kurssitar-
jottimelle tuli kurssi, jo-
hon sisdltyvit kirkkaasti
nimd ainekset: vapaaeh-
toistyon kurssi.

Kurssille iimoittautuneet
noin kolmekymmentéd
opiskelijaa jaettiin yhdek-
sddn ryhmiin, joista kah-
deksan vei sen paitoksen.
Supi-ryhmid eli Antti
Silver, Olli-Pekka Lehto-
nen ja Marianne Kunto-
nen tyoskentelivit Jirven-
pidn seurakunnassa mot-
tonaan “ja homma pelaa”.
Ryhmia osallistui ad-
venttimyyjiisten toteutta-
miseen sekd pyori kirppu-
torilla paitehtdviniin ka-
sata avustuskuormaa Vi-
ron Pdltsamaalle.
-Olimme "vihin” nuo-
rempia kuin muut vapaa-
ehtoistyontekijit, mutta

meiddt otettiin hienosti

kokemusta.
- Tyoilmapiiri oli loista-
va, Lehtonen sdestia.

OLLI-PEKKA LEHTONEN, Marianne Kuntonen ja Antti Silver viihtyivéat Jarvenpain kirpputorin
muiden vapaaehtoistydntekijoiden joukossa.

Ryhméa my®ds avitti pur-
kamista Puutalossa, mistid
ldhti vanhoja ikkunankar-
meja uuteen kiertoon.

Silver suosittelee lam-
pimasti kurssia, jos sellai-
nen lukiolla vield jarjeste-
tddn, muillekin.

Op.lskelu on ndin abi-
o s jo niin teoreettis-
ta, tama oli sille tervetul-
lut vastakohta.

Kolmikantayhteistyo

VAPAAEHTOISTYON kurssi
Jarvenpéin lukiolla toteutui
yhteistyénd  Diakonia-am-
mattikorkeakoulun ja Jirven-
péin seurakunnan kanssa.

-Valtakunnan tasolla sa-
manlainen on ollut muualla-
kin tarjolla, mutta ei samassa
laajuudessa kuin meilld, kol-
mikantamallina, toteaa idean
paikallinen isi, Antti Matti-
la, lukion psykologian ja us-
konnon opettaja.

Kurssia teemanaan ”"vi-

héin teoriaa, paljon kiytdn-

sa joukko mukana olleiden

tahojen tyontekijoiti ja opis-

kelijoita. Yksi heisti, sosiaa-

lialan opiskelija Mira Ohvo

Diakista teki opinniytetyd-

nddn kurssin kdytinndn or-
isoinnin.

Kurssikohteen 16ydyttyd
nuoret toimivat itsendisesti
ideoiden toiminta- ja ohjel-
marungon.

Jokaiselle projektissa mu-
kana olleelle jii poikkeukset-
ta kiiteen onnistumisen tun-
ne. On helppo uskoa, ettei

Muut ryhméat toimivat
pédosin eri palvelutaloissa
kuten Pihlaviston vanhain-
kodissa ja Kivipuiston pal-
velukodissa, myds vanhus-
ten kotihoidossa.
Yhteiseksi jaetuksi tun-
teeksi jai auttamisesta syn-

heidin lasndolostaan.
Samalla nuoret paisi-
vit nakemddn siivun eld-
min ehtoopuolesta- koke-
mukset olivat vawdella
my0s ravistavia.
—Kurssm kautta sa.1 hy-i
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ON selvi, ettd kouluis-
sa, myos lukiossa, on tie-
tyt oppimistavoitteet. Kes-
ki-idn tietdmilld huitelevat
vanhemmat osaavat kui-
tenkin kertoa, miki kaikes-
Aivan  varmasti teona-
opintojen  sekaan mah-
tuu jotain kiytédn-
non- ja ihmisenldheista.
Kurssilaiset vanhainkodeis-

sa ta.l kot:.hmdon vanhus—

tdkddn pois. Ei etenkdin
aikana, jolloin puhutaan
huolestuneena vanhusten-
hoidon tulevaisuudesta.
Vapaaehtoiskurssin nuoret
ansaitsevat kiitoksen asen-
teestaan. Se sisilsi auttami-
sen iloa huumori silmikul-
massa, joustavuutta ja en-
nakkoluulottomuutta.
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KESKI-UUSIMAA | Tiistaina 22. joulukuuta 2009

Lukion kurssi vei vanhusten

Hyvan tekija

Sarjassa esitellaan ihmisia,
Jjotka viela valittavat.

Kenet sind nostaisit esiin?
Vinkkaa: toimitus.keskiuusimaa
@lehtiyhtyma.fi

27 jarvenpdaldis-
tyttod ja -

poikaa valitsi
vapaaehtois-
tyon kurssin

LEENA JOENSUU

JARVENPAA | Jirvenpiin lukiossa
on juuri paattynyt vapaaehtois-
tytntekijoiden kurssi, joka vei
oppilaat kauas pois pulpettiensa
ddreltd. Vain ensimmaiset kolme
viikkoa kasittivit teoriapetusta,
sen jilkeen oppilaat jalkautuivat
eri kohteisiin.

Jonna Asp, Nea Klemola, Mia
Kataja ja Sade Beshar saivat
harjoittelupaikakseen Kivipuis-
ton palvelukeskuksen, jossa he
vetivit vanhuksille erilaisia ryh-
mid: jumppaa, askartelua, lei-
vontaa ja muuta mukavaa.

Oman ohjelmansa tytét suun-
nittelivat itse. Tytdt paneutui-
vat asiaan jopa niin paljon, ettd
ompelivat kotonaan tyynyliinat,
joihin sitten painettiin vanhus-
ten kanssa kuvioita.

Liséksi he vetivit savitoité ja
askartelivat vanhusten kans-
sa silkkipaperista ja kartongista
tonttuja. Niinikdan laulettiin ja
kyseltiin vanhoja sananlaskuja,
jotka olivatkin kivipuistolaisille
hyvin tuttuja.

Ensi kevdédnié kirjoittavat tytot
sanovat pitdneensd Kivipuis-
tossa puuhastelusta niin paljon,
ettd kertaakaan yhdeksén vitkon
aikana ei tuntunut epimiellytts-
vilté ldhted heididn luokseen tai
ollut tunnetta, etti ei jaksaisi.

Hauskinta oli kuitenkin toi-
seksi viimeiselld kerralla, kun
sekd nuoret ettd asukkaat nau-
roivat ja nauroivat,

Kivipuiston asukkaista Riitta

kanssa puuilema

Koristeita huoneeseen. Irma Ovaska ja Jonna Asp katselevat yh-
dessa valmistamaansa tonttua, joka koristaa nyt Irman huonetta.

Auvinen oli tekemissi savitoiti
ja kertoo olleen ihanaa ja piris-
tévid, kun oli toimintaa,

—Tytét avustivat mukavasti.
Minulla ei ainakaan ollut mité4n
sitd vastaan, ettd he olivat nuoria
— pdinvastoin, kertoi Auvinen.

Irma Ovaska teki tyttjen
kanssa joulutonttuja huoneen-
sa koristeeksi.

~Thanalta on tuntunut kerta-
kaikkiaan. Minua ei ohjaajien
nuoruus hairinnyt, se oli nimen-
omaan hauskaa, iloitsi Ovaska,
joka on aikanaan itse tehnyt vas-
taavaa ty6ta Kivipuistossa.

’ ’Nuoret heittaytyivat
rooleihin taysilla.

. Vapaaehtoistytn kurssin oli-

vatyhdess jrjesténeet Jarven-
péiin lukio, seurakunta ja diako-
nia-ammattikorkeakoulu.

—Vastaavaa kurssia ei tieti-
méni mukaan ole muualla ollut.
Meidédn erikoisuutemme oli,
ettd kurssia hahmottelemassa
oli mukana diakonia-ammatti-
korkeakoulu ja sen opiskelijoita,
kertoo opettaja Antti Mattila.

Hénen mukaansa kurssi
onnistui yli odotusten ja nuo-
ret heittéytyivit rooleihin tiy-
silld. He myds oppivat ja niki-
viit paljon.

Mattilan mukaan ryhmét jar-
jestiviit harjoittelupaikoissaan
ohjelmaa, ulkoiluttivat vanhuk-
sia, olivat mukana seurakun-
nan myyjéisissa ja kirpputoril-
la ja jarjestiviit lastentapahtu-
man. Yksi ryhmd askarteli ja vei
tyonsi tulokset sitten tervehdys-
kéynneilld vanhuksille.

~Yhtend iltana yksi ryhma kiivi
kotihoidon vanhusten luona ja
sai murteen oppitunnin, kertoo
Antti Mattila naurahtaen,
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