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TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2009
1. YLEISTÄ

Kansalaisareenan toiminnan tarkoituksena on edistää kansalaisten aloitteellista, vapaaehtoista ja omaehtoista toimintaa ja osallistumista kansalaistoimintaan sekä edistää kansalaisten näkökulmaa painottavan, hyvinvointia edistävän ja sosiaalista pääomaa ja yhteisöllisyyttä lisäävän yhteiskunnan rakentumista. Tavoitteiden toteuttamiseksi ylläpidetään vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan verkostoa valtakunnallisesti palvelevaa informaatio- ja kehittämiskeskusta. 

Toiminnan painopisteinä toimintavuonna oli
Vapaaehtoistoiminnassa:

 1) Sektorirajat ylittävän vapaaehtoistoiminnan kansallisen strategia- ja tulevaisuustyöskentelyn tukirakenteen luomiseen tähtäävä vaikuttamistoiminta 

2) Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän perustaminen vapaaehtoistoiminnan kehittämisen tueksi 

3) Tiivis yhteistyö European Volunteer Centre CEVin kanssa Euroopan vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 toteutumiseksi ja vapaaehtoistoiminnan tarvitsemien Euroopan tason tukirakenteiden kehittämiseksi  
Oma-aputoiminnassa:

4) Oma-aputoiminnan, vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan verkottumisen ja toimintaedellytysten kehittäminen ja kouluttajakoulutusmallien luominen, uusien ryhmätoimintojen syntyminen, ryhmien vetäjien verkottumisen tukeminen.

Osallisuuden vahvistamisessa: 
5) Tukea kansalaistoiminnan, työelämän ja hyvinvointipalvelujen ulkopuolelle jääneiden ihmisten mukaan tulemista kansalaistoimintaan ja osallistumista eri yhteisöjen aktiviteetteihin ja paikallisyhteisöjen kehittämiseen mm. yhteistyössä Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan osallisuusjaoston ja vapaaehtoistoiminnan strategiahankkeen laajenevan verkoston kanssa  
6) Yhteistoiminnan, vaikuttamistoiminnan ja osallistumisen edistäminen henkilöiden, ryhmien, yhdistysten ja muiden yhteisöjen kesken

Vapaaehtoisen ja oma-aputoiminnan kansainvälisissä verkostoissa:

7) Vapaaehtoistoiminnan kansainvälisen yhteistyön kehittämiseksi osallistuttiin CEV:n toimintaan ja vuosikokouksiin Prahassa ja Malmössä 
8) Osallistuttiin oma-aputoiminnan tutkijoiden ja kehittäjien European Self-help Experts Meetingiin Berliinissä.
9) Vuonna 2007 käynnistynyt Elinikäisen oppimisen Grundtvig-hanke I Volunteer päättyi kesällä 2009 loppuseminaariin Belgiassa Gentissä ja loppuraportin valmistumiseen. Projektin tulokset on esitelty Kansalaisareenan kotisivuilla osoitteessa: http://www.kansalaisareena.fi/kansainv   
Tiedotustoiminnassa:

10) Kotisivuja kehitettiin Kansalaisareenan toiminnan keskeisenä välineenä ja informaatiolähteenä. Kotisivuilla oli vuonna 2009 lähes 90 000 kävijää. Toimintavuonna julkaistiin kaksi numeroa Areena-verkkolehteä.   

Kansalaisareenan sisäisessä ja ulkoisessa strategiatyössä:

11) Hallitus työsti Kansalaisareenan sisäistä strategiaa ja sai strategian valmiiksi kesällä 2009. Kansalaisareenan sisäinen strategiatyö tulee jatkumaan uuden hallituksen toimintakaudella 2010 - 2011. Kansalaisareenan perinteisenä roolina on ollut koota toimijoita, tarjota kontakteja, kannustaa vapaaehtoiseen osallistumiseen, antaa asiantuntemusta ja tietoa ja tarpeen mukaan käynnistää uusia kehittämisprosesseja. Toimintavuonna vietiin suunnitelmallisesti eteenpäin vapaaehtoistoiminnan kansallisen strategian tulevaisuustyöskentelyä ja siihen liittyvää sektorirajat ylittävän vapaaehtoistoiminnan tukirakenteen kehittämistyötä ja vaikuttamistoimintaa.   

Kehittämisyhteistyössä: 

12) Kansalaisareena sai Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalveluissa kumppanuusohjelmasta rahoitusta esiselvitykselle (1.9.2009 - 31.5.2010), joka mahdollistaa III-sektorin, julkisen sektorin ja yrityssektorin välisen yhteistyön tuottamaan vapaaehtoistoiminnan innovaatioita sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmään.

2. TOIMINTA VUONNA 2009
2.1 Kehittämistoiminta

Kansalaisareenan informaatio- ja kehittämiskeskuksen toimintaa monipuolisena vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan osaamiskeskuksena kehitettiin toimintavuoden aikana suunnitelmallisesti osana vapaaehtoistyön ja omaehtoisen toiminnan kansallista tukirakennetta.
2.1. 1 Vapaaehtoistoiminnan kansallinen strategiahanke/ strategiaprosessi ja vapaaehtoistoiminnan tukirakenteen kehittäminen 
Vapaaehtoistoiminnan kansallisen strategiahankkeen johtoryhmä kokoontui viisi kertaa (14.1, 6.3, 17.4, 28.5, 24.9) ja seurantaryhmä kaksi kertaa (4.5 ja 16.9). Strategiahankkeessa päätettiin jatkaa strategiatyötä keskeisimmillä painopistealueilla RAY:n ja opetusministeriön rahoituksen puuttumisesta huolimatta. TEKES:in myönteinen rahoituspäätös esiselvitykseen (aluksi 50 prosenttisena ja myöhemmin 100 prosenttisena, kun RAY:n kohdeavustusta Kansalaisareenalle ei voitu yhdistää TEKES -rahoitukseen) mahdollisti suunnitelmallisen aluetyöskentelyn käynnistämisen. 
Johtoryhmän puheenjohtajaksi valittiin järjestöpäällikkö Sinikka Kaakkuriniemi Suomen Mielenterveysseurasta. Seurantaryhmän puheenjohtajaksi valittiin Tapio Myllymäki Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Seurantaryhmä pohti muun muassa rooliaan kehittämiskokonaisuudessa ja ehdotti johtoryhmän ja seurantaryhmän yhteisiä kokouksia. Uusi strategiahankkeen projektihakemus jätettiin Raha-automaattiyhdistykselle toukokuussa. Sen käsittelyä tukemaan toimitettiin RAY:lle syksyllä vetoomus, jonka suurin osa johto- ja seurantaryhmässä mukana olevien organisaatioiden edustajista allekirjoitti. Raha-automaattiyhdistys ei kuitenkaan esittänyt strategiahankkeelle C-avustusta vuodelle 2010. 
2.1.2 Esiselvitys vapaaehtoistoiminnan kehittämistarpeista ja mahdollisuuksista III-sektorin, julkisen sektorin ja yrityssektorin rajat ylittävässä tulevaisuuteen suuntautuvassa yhteistyössä (1.9.2009 – 30.5.2010)  

Teknologian ja innovaatioiden kehittämiskeskus TEKES myönsi rahoitusta esiselvitykselle, jonka tavoitteena on mahdollistaa taloudellisten sektoreiden uusi yhteistyö, ja siten tuottaa uusia vapaaehtoistoiminnan innovaatioita sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmään. Tarve eri sektoreiden välisen yhteistyön kehittämiseksi on vahvasti ollut esillä vapaaehtoistoiminnan verkoston yhteisissä tilaisuuksissa ja keskusteluissa.
Esiselvityksen tavoitteena on koota paikalliset vapaaehtoistoiminnan yhteistyöstä ja kehittämisestä kiinnostuneet toimijat eri sektoreilta (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) alueelliseksi kehittämisverkostoksi sekä nostaa alueellisista verkostotyöskentelyistä 1-3 sektorirajat ylittävää sisällöllistä kehittämisteemaa projektisuunnittelun kohteeksi. Osana verkostoyhteistyönä tehtävää projektisuunnitelmaa selvitetään arviointimalli, joka parhaiten tukee suunnitteilla olevan laajan valtakunnallisen kehittämishankkeen moniasiantuntijuuteen ja strategiseen kumppanuuteen perustuvaa kehittämistä.
Pilottialueiksi esiselvitykseen valittiin Helsingin lisäksi Espoo, Turku, Tampere, Jyväskylä, Kainuu, Oulu sekä Kemi/Tornio, joissa on keskenään erilaiset pääyhteistyökumppanit ja toimintakentät, mutta jotka yhdessä edustavat monipuolisesti valtakunnallista, vapaaehtoistoiminnan verkostoa. 
Syksyn aikana esiselvityshankkeessa tutustuttiin pääyhteistyökumppaneihin, määriteltiin yhteiset tavoitteet sekä alettiin suunnitelmallisesti rakentaa alueellisia, sektorirajat ylittäviä verkostoja. Alueilla järjestettiin avoimia verkostoitumistilaisuuksia (Helsinki, Tampere, Turku, Oulu, Jyväskylä, Kemi), jotka tukivat alueellisten kumppanuuksien kehittymistä, sähköpostiosoitteistojen laajentumista, alueellisten yhteistyöhyötyjen ja tarpeiden esiin nousemista sekä valtakunnallisten teemojen täsmentymistä. Syksyn aikana uusista yhteistyömahdollisuuksista nousi vahvasti esille työyhteisöjen vapaaehtoisohjelmat, joita esiteltiin useassa eri tilaisuudessa ja Vapaaehtoistoiminnan viikolla 1.12.2009 YLE: aamutelevisiossa yhdessä sisäasiainministeriön ja Microsoftin edustajien kanssa. Lisäksi valmistettiin prosessioppaat työyhteisöohjelmien kehittämiseksi sekä yhdistyksille että työyhteisöille. (Työyhteisöjen vapaaehtoisohjelman rakentaminen yhdistyksille / Työyhteisöjen vapaaehtoisohjelman rakentaminen työyhteisöille)
2.1.3 Vapaaehtoistyön välitysportaali
Edellisenä vuotena alkanut kehittämisyhteistyö Terveyden edistämisen keskuksen TEKRYn kanssa valtakunnallisen vapaaehtoistoiminnan välitysportaalin vapaaehtoiseksi.fi (blifrivillig.fi) kehittämiseksi jatkui. Alkuvuoden aikana Kansalaisareena keräsi vapaaehtoistoiminnan verkoston ajatuksia ja kehittämisideoita portaalin sisällöksi ja kokosi tulleista ehdotuksista koosteen TEKRYn teknisen kehittämistyön tueksi. Kansalaisareena markkinoi välityspalvelua aktiivisesti vuoden aikana useissa eri yhteyksissä. Syksyn aikana TEKRY kutsui yhteisiin suunnittelupalavereihin myös useita muita kansalaisjärjestöjä.
Vapaaehtoiseksi.fi palvelun on tarkoitus olla osa laajempaa Toiminta Suomi -portaalia, jonka rakentaminen on vienyt aikaa ja resursseja. Näin myös -vapaaehtoiseksi.fi palvelun kehittäminen on ollut odotettua hitaampaa. Palvelun toivotaan olevan toiminnassa vuoden 2010 loppuun mennessä.

2.1.4 VALIKKO-toiminta ja koordinaattoreiden valtakunnalliset seminaarit
Helsingissä vuonna 2002 perustetun VALIKKO -ryhmän (Pääkaupunkiseudun vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit), Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminnan, Näkövammaisten keskusliiton ja Asumispalvelusäätiö ASPAn kanssa järjestettiin toinen valtakunnallinen seminaari Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden voimaantumispäivä Ruusun päivänä 4.5.2009 Hotelli Arthurissa Helsingissä. Osallistujia seminaarissa oli 55. Seminaarissa käsiteltiin koordinaattoreiden paikallista verkostoitumista, vapaaehtoistoiminnan perusedellytysten turvaamista ja vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin arkea teatterin keinoin. Palaute seminaarista oli erittäin hyvä ja löytyy Kansalaisareenan kotisivuilta osoitteesta http://www.kansalaisareena.fi/Voimaantumispaivan_palaute.pdf 
Kansalaisareena palvelee resursseillaan VALIKKO -ryhmien toimintaa ja yhdistyksen kotisivuilla toimii VALIKKO-ryhmiä palveleva alue. Toiminnassa edettiin VALIKKO-ryhmien toimintasuunnitelman 2009 – 2011 mukaisesti. Pääkaupunkiseudun VALIKKO-ryhmässä on mukana 19 eri tahoa. Ryhmä järjesti Vapaaehtoisen ääni seminaarin lokakuussa Kustaankartanossa. VALIKKO-logo valmistui toimintavuonna ja jatkossa se on kaikkien eri paikkakuntien VALIKKO-ryhmien käytössä. Tavoitteena on saada koko maan kattava VALIKKO -verkosto. 
 2.1.5 Vapaaehtoistoiminnan tutkimusyhteistyö

Kansalaisareena muodosti yhdessä Parasta Lapsille ry:n ja KEPA ry:n kanssa työryhmän, joka organisoi helmikuussa 2009 pidetyn Valtakunnallisen kansalaisyhteiskunnan tutkimus- ja kehittämisseminaarin vapaaehtoistoimintaa käsittelevän työryhmän työskentelyn. Mielenkiinto työryhmää kohtaan oli suuri, ja ryhmä oli Jyväskylän workshop-ryhmistä suurin (osanottajia noin 60). Työryhmä vastaanotti 16 abstraktia, joista hyväksyttiin seminaarissa esitettäväksi 11. Työryhmien abstraktit löytyvät osoitteesta http://kans.jyu.fi/ajankohtaista/uutiset/Abstraktivihko_Final.pdf.
Kansalaisareena toimi aktiivisesti KANEn osallisuusjaostossa, ollen käynnistämässä mm. Jyväskylän yliopiston maisteriohjelman Jokainen on kansalainen -tutkimusraporttia ja siihen liittyvää seminaaria. Raportissa käsitellään huono-osaisten vähemmistöryhmien osallisuutta, osallistumista ja aktiivista kansalaisuutta olemassa olevan tutkimuskirjallisuuden perusteella. Raportissa osoitetaan tämänhetkisen osallisuustutkimuksen selkeimpiä puutteita ja jatkotutkimustarpeita. Tutkielma toimi myös tausta-aineistona osallisuusjaoston järjestämälle seminaarille Onko yhteiskunnallinen osallistuminen hukassa, osallistumisen esteet ja mahdollisuudet. Raportti löytyy Kansalaisareenan kotisivulta osoitteesta http://www.kansalaisareena.fi/JokainenOnKansalainen2009.pdf
ja seminaariaineisto osoitteesta http://www.kansalaisareena.fi/kansalaisuus_ja_osallistuminen09.pdf. 
Kansalaisareena tuotti Ulkoministeriön EUROOPPA- tiedotukseen myöntämällä rahoituksella Peter Hilgerin raportin vapaaehtoistoiminnan tukirakenteista Euroopassa. Raportti julkaistaan tammi- helmikuussa 2010.
Kansalaisareena toimi asiantuntijana Euroopan komission Vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 taustaselvityksessä, joka julkaistaan keväällä 2010.

Helsingin yliopiston tutkimusryhmän Anne Birgitta Pessi, Henrietta Grönlund ja Tomi Oravasaari ja italialaisen vapaaehtoistoiminnan tukikeskuksen AVM-Marche kanssa valmisteltiin Volunteering across Europe -julkaisua. Vastuullisena tutkijana hankkeessa Suomen raportin osalta oli Tomi Oravasaari. Tutkimusraportti ilmestyy keväällä 2010.   

Toiminnanjohtaja Anitta Raitanen, suunnittelija Jatta Vikström ja hallituksen jäsen Liisa Reinman osallistuivat konsultteina Pekka Mykrän koordinoimaan RAY:n vapaaehtoistoiminnan tutkimushankkeen valmisteluun. Hankkeen tutkijoina ovat Anne Birgitta Pessi ja Tomi Oravasaari. 

2.1.6 Oma-aputoiminnan ja vertaisryhmätoiminnan kehittäminen

Oma-aputoiminnan kehittämisessä tavoitteena oli edelleen koulutuksen ja konsultoinnin avulla saada aikaan uusia oma-apuryhmiä, innostaa ja kannustaa asiasta kiinnostuneita ammattihenkilöitä toimimaan tukijan roolissa ja aikaansaada yhteistyötä toimijoiden kesken. Erityisenä painopisteenä toimintavuonna olivat sektorirajat ylittävän vertaisohjaajien kouluttajakoulutuksen mallin kehittäminen. Toimiva vertaistukiryhmä -kouluttajakoulutus järjestettiin pilottina keväällä 2009. Koulutuksen tavoitteena oli antaa osanottajille perusvalmiudet vertaisohjaajien kouluttamiseen oman yhteisön käyttöön. Kurssilaisille suositeltiin Kansalaisareenan Toimiva vertaistukiryhmä – kurssin käymistä ennen koulutusta ja edellytettiin aiempaa kouluttajakokemusta/kouluttajakoulutusta. Kurssin suoritti 20 kouluttajaa ympäri Suomea. Pohjoisin osanottaja oli Rovaniemeltä. Kouluttajat olivat järjestöistä, seurakunnista ja kunnista, mm Helsingin kaupungilta. Palaute koulutuksesta oli erittäin hyvä ja löytyy Kansalaisareenan kotisivuilta osoitteesta http://www.kansalaisareena.fi/tvr_kouluttaja_palautteet.pdf.
Vertaisohjaajakurssi vapaaehtoisille järjestettiin 12.10., 19.10. ja 2.11.2009 Helsingin kaupungin tuella yhteistyössä Kinaporin palvelukeskuksen ja Kustaankartanon palvelukeskuksen kanssa. Kurssin suoritti 34 vertaisohjaajaa helsinkiläisistä järjestöistä ja sosiaalitoimesta. Koulutus sai erittäin hyvän palautteen (asteikolla 1 – 5 eri sisältöjen arvosanat vaihtelivat 3,88 – 4,88 välillä). Kurssiin liittyi kehittämistehtävä. 
Kansalaisareena järjesti yhteistyössä Kehitysvammaisten Tukiliiton, Asumispalvelusäätiö ASPAn ja Versova-hankkeen kanssa valtakunnallisen Virtaa vertaistuen verkostoihin seminaarin 23.9.2009 Tampereella. Seminaarissa käsiteltiin vertaistuen koulutusmalleja 2009. Seminaariin osallistui 87 järjestöjen ja julkisen sektorin toimijaa ympäri maata. Seminaariohjelma ja aineistot sekä palaute löytyvät osoitteesta http://www.kansalaisareena.fi/VVV2009.pdf.
Varapuheenjohtaja Helena Palojärvi ja hallituksen jäsen Irja Mikkonen osallistuivat kymmenenteen eurooppalaiseen Self-Help - verkoston kokoukseen Berliinissä (Tenth European Expert Meeting on Self-Help Support 2.9 - 4.9.2009).  Hallituksen jäsen Irja Mikkonen piti seminaarissa esityksen sairastuneen vertaistuesta juuri valmistuneen väitöskirjansa tulosten pohjalta ja Helena Palojärvi oma-aputoiminnasta pohjautuen valmistumassa olevan lisensiaattitutkimuksensa tuloksiin. Kansalaisareenassa valmisteltiin kansallinen raportti, joka esiteltiin seminaarissa. Irja Mikkosen ja Helena Palojärven seminaariesitykset löytyvät osoitteesta www.kansalaisareena.fi/kansaiv. Kansainvälisen liikkuvuuden ja yhteistyön keskus CIMO myönsi Kansalaisareenalle Grundtvig -apurahan molempien osallistujien liikkuvuudesta aiheutuneisiin kuluihin. 
Hallituksen jäsen Irja Mikkonen väitteli Kuopion yliopistossa Sairastuneen vertaistuesta 25.6. Hän esitteli väitöskirjansa tuloksia eri tilaisuuksissa, Berliinin seminaarin lisäksi mm. Kansallisen Senioriliiton Kansalaisareenalta tilaamissa koulutuksissa muistivastaaville 22.9 ja koulutusvastaaville 8.9. sekä Sosiaalipolitiikan päivillä Kuopiossa 22.- 23.10.2009.   
2.1. 7 Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
Matalan kynnyksen kohtaamispaikkarekisterin tietojen päivittämistä Kansalaisareenan kotisivuilla jatkettiin edelleen.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen kehittämiseen osallistuvien tahojen yhteistyöverkosto järjesti 9.-10.2.2009 Turussa Hyvinvointia kohtaamisesta IV – Kohtaamispaikkojen valtakunnallisen seminaarin, johon osallistui 192 osanottajaa. Seminaarissa pohdittiin erityisesti kohtaamisen ja kohtaamispaikkojen merkitystä. Seminaariaineistot ja palaute seminaarista löytyvät osoitteesta http://www.kansalaisareena.fi/index.php?sivu=kohtaamispaikat#seminaari09.
Kansalaisareena kutsui seminaarin suunnittelukokoukset koolle ja edellisvuosien tapaan Kansalaisareena oli keskeisenä toimijana seminaarin suunnittelussa ja toteutuksessa.  Seminaaripalautteen arvioinnin jälkeen osallistuttiin vuoden 2010 alussa Oulussa pidettävän seminaarin valmisteluun.

2.2 Yhteistyön ja vaikuttamisen areena
2.2.1 Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmä 
Kansalaisareena muodosti yhdessä Strategiahankkeen verkoston kanssa eduskuntaan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän. Kaikki puolueet perussuomalaisia lukuun ottamatta nimesivät ryhmään edustajansa. Ryhmä tutustui vapaaehtoistoimintaan kevään aikana. Kansalaisareenan toiminnanjohtaja Anitta Raitanen ja suunnittelija Jatta Vikström tapasivat ryhmän jäseniä henkilökohtaistesti alkusyksystä 2009. Ryhmän järjestäytymiskokous pidettiin 11.11.2009 eduskunnassa. Puheenjohtajaksi valittiin kansanedustaja Sanna Lauslahti (kok) ja varapuheenjohtajaksi kansanedustaja Kari Uotila (vas). Tavoitteena on, että kansanedustajat vievät eteenpäin vapaaehtoistoiminnan kentällä tärkeitä asioita ja osallistuvat julkiseen keskusteluun vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisesta roolista ja paikasta. Järjestäytymiskokouksessa asetettiin keskeisiksi tavoitteiksi vapaaehtoistoiminnan sektorirajat ylittävän tukirakenteen kehittäminen ja se, että vapaaehtoistoiminta saadaan mukaan kaikkien puolueiden vaaliohjelmaan. Järjestäytymiskokouksessa päätettiin järjestää pyöreän pöydän tapaaminen tammikuun lopulla eri ministeriöiden yhteistyön ja sektorirajat ylittävän vapaaehtoistoiminnan tukirakenteen kehittämiseksi.  
2.2.2. Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän haastekampanja
Järjestäytymiskokous teki päätöksen haastaa kansanedustajat tekemään päivä vapaaehtoistyötä vuonna 2010. Vuoden lopulla haasteen vastaanottaneita kansanedustajia oli 63, ja myös moni avustaja oli ottanut haasteen vastaan. Myös työkohteet olivat monilla jo tiedossa: vanhusten hoidossa, kouluissa, keskustelutukena netissä ja erilaisissa käytännön askareissa. ”On vähintäänkin kohtuullista, että me osallistumme yhteisiin talkoisiin. Asioista päättämisen lisäksi voimme kantaa kortemme kekoon myös konkreettisilla toimilla”, kommentoi Kari Uotila. Vapaaehtoistalkoisiin osallistumalla kansanedustajat saavat arvokasta kokemusta apua tarvitsevien arjesta. ”Meidän on muistettava keitä varten teemme työtä. Muistia on syytä välillä virkistää, ja tuoda kentältä saatua palautetta päätöksenteon tueksi, ” Lauslahti ja Uotila korostivat.  
2.2.3 Kansalaisareenan antamat lausunnot

Lausunto sisäasiainministeriön kansalais- ja järjestöstrategiaan annettiin 9.3.2009. Kansalaisareena korosti lausunnossaan sitä, että järjestöstrategiassa tulisi nostaa vapaaehtoistoiminta erityistarkastelun kohteeksi. Tässä yhteydessä on tärkeätä huomioida myös eurooppalaisen vapaaehtoisverkoston hyvät käytännöt ja ennakoida tulevaa.  

Lausunto oikeusministeriölle demokratiapolitiikka asiakirjoista annettiin 25.8.2009. Kansalaisareena kiinnitti lausunnossaan huomiota erityisesti omaehtoisen ja vapaaehtoisen toiminnan merkitykseen kansalaistoimintana ja demokratiaoppimisen paikkana. Kansalaiset haluavat entistä enemmän vaikuttaa suoraan heitä koskettaviin asioihin ja konkreettisissa osallistumisen tilanteissa tavallinen kansalainen on asiantuntija omassa asiassaan. Kansalaisuuden totuttamisen areenana on ennen kaikkea oma lähiympäristö ja siitä arjen kautta hahmottuvat osallistumisen ja vaikuttamisen tarpeet ja mahdollisuudet. On tärkeätä kehittää yhteiskunnallisia rakenteita niin, että osallistuminen, verkostoituminen, liikkuvuus ja yhteistyö eri sektorien välillä mahdollistuvat. Tämän hetkiset kansalaisten ja systeemimaailman ongelmat Suomessa kärjistyvät erityisesti liiallisen sektoroitumisen aiheuttamiin esteisiin ja ongelmiin. Vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan rooli on eurooppalaisen kansalaistoiminnan keskiössä. On tärkeätä helpottaa vapaaehtoiseen toimintaan osallistumista ja edistää verkottumista, liikkuvuutta ja yhteistyötä sekä vapaaehtoisjärjestöjen ja järjestelmämaailman välistä kumppanuutta väylänä aktiiviseen kansalaisuuteen.
Lausunto sisäasiainministeriölle Tukholman ohjelmasta annettiin 27.9.2009. Euroopan komissio on antanut tämän vuoden kesäkuussa tiedonannon uudesta monivuotisesta ohjelmasta oikeus- ja sisäasioissa vuosille 2010 – 2014. Ohjelma ohjaa EU:n toimintaa oikeusalalla, sisäasioissa ja maahanmuuttopolitiikassa seuraavalla viisivuotiskaudella. Ohjelma on jatkoa Tampereen (1999) ja Haagin (2004) ohjelmille, ja se on nimetty Tukholman ohjelmaksi. Uuden ohjelman keskeinen teema on kansalaisten Euroopan rakentaminen. Tavoitteena on edistää kansalaisten oikeuksia, helpottaa kansalaisten elämää, suojata kansalaisia ja tukea solidaarista yhteiskuntaa. Tukholman ohjelma käsiteltiin Euroopan neuvostossa 10 -11.12.2009. Kansalaisareena kannatti lämpimästi ohjelmassa esitettyjä toimenpiteitä kansalaisten oikeuksien edistämiseksi, elämän helpottamiseksi ja solidaarisen Euroopan ja maailman rakentamiseksi. Kansalaisareena korostaa lausunnossaan kansalaisten luottamuksen palauttamiseksi läpinäkyvyyden ja kansalaislähtöisyyden lisäämistä jäsenvaltioiden ja EU:n päätöksenteossa. 

Lausunto sisäasiainministeriön yleisiin suosituksiin yhdenvertaisuussuunnitelman sisällöiksi annettiin 24.11.2009. Kansalaisareena painotti lausunnossaan sitä, että yhdenvertaisuussuunnittelussa on nostettava suunnittelun keskiöön yhdenvertaisuuslainsäädäntömme keskeisin tekijä: ihmisten yhdenvertainen ja samanarvoinen ihmisarvo. Eriarvoisuus on Suomessa 1990-luvulta lähtien lisääntynyt ja viimeisten kymmenen vuoden aikana tilanne on ollut OECD-tilastoissa Suomessa pahin. Tutkimusten mukaan arkipäivän tekeminen ja kohtaamisen merkitys itseisarvoina unohtuvat usein, minkä seurauksena luomme yhteiskuntaa, jossa eriarvoisuus on kasvava keskeinen tekijä, ja kiusaaminen eri muodoissaan jatkuu eri tasoilla koulukiusaamisesta työyhteisöissä tapahtuvaan, kansanryhmien ja etnisten ryhmien syrjintään. Kyky sietää erilaisuutta on hyve ja hyveet eivät ole arjessamme ellemme vaali niitä. Hyveiden harjoittamisen kautta löytyvät tutkimusten mukaan ne tekijät, joiden avulla parannamme yhdenvertaisuutta ja samalla meidän itse kunkin elämänlaatua. Hyveisiin liittyviä arvoja ovat mm. järkevyys, suvaitsevaisuus, suhteellisuudentaju, ihmisyys, kohtuullisuus, oikeudenmukaisuus, vilpittömyys, kiitollisuus, hyvätapaisuus, uskollisuus, rehtiys ja nöyryys. Hyveiden harjoittamiseen tähtäävää johtamista kolmannen sektorin yhteisöissä, viranomaisorganisaatioissa ja yrityksissä kutsutaan myös luottamusjohtamiseksi. Luottamusjohtaminen kasvattaa sosiaalista pääomaa ja ehkäisee henkilöstön uupumista ja sitä kautta nostaa myös hyvinvointiamme. 
2.2.4 Osallistuminen yhteistyöhön ja muihin verkostoihin

Toiminnanjohtaja osallistui jäsenenä Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan KANE:n osallisuusjaoston työskentelyyn. Ryhmä toimi aktiivisesti antaen useita lausuntoja, kannanottoja ja raportteja. Osallisuusjaosto valmisteli mm esitykset nuorten osallisuuden vahvistamiseksi, jotka KANE hyväksyi 15.10.2009 pidetyssä kokouksessaan. Nuorten osallisuuden vahvistamisessa avainasemassa on arjen osallisuus. Jos arjen ympäristö ei tue nuoren osallistuvan identiteetin muodostumista, yhteisiin asioihin vaikuttaminen jätetään helposti myöhemmässäkin elämässä muiden harteille. Osallisuusjaosto korostaa yhteisöllisen kansalaisuuden edistämistä vapaaehtoistoiminnan kautta nuorten osallisuuden vahvistamisessa. Konkreettisena keinona osallisuusjaosto esittää, että toinen peruskoulun työelämääntutustumis- eli TET-jaksoista omistettaisiin järjestö- tai vapaaehtoistoiminnalle. TET -jakson kautta oppilaat saisivat myös käytännön kokemuksia vaikuttamisesta ja vapaaehtoistyöstä. Myös Euroopan vapaaehtoistoiminnan teemavuosi 2011 tarjoaa mahdollisuuden nostaa vapaaehtoistoimintaa esille nuorten parissa.    

Osallisuusjaosto järjesti yhdessä Jyväskylän yliopiston Kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden maisteriohjelman kanssa Kansalaisareenan aloitteesta kutsuseminaarin 3.4.2009 Onko yhteiskunnallinen osallistuminen hukassa? – osallistumisen esteet ja mahdollistajat. Kutsuseminaarin aineistoa käytettiin hyväksi mm oikeusministeriön valmisteleman demokratiapoliittisen asiakirjan valmistelussa. 
Toiminnanjohtaja osallistui Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan taustaryhmän, jota YTY koordinoi, toimintaan. Kansalaisareena on mukana sosiaali- ja terveysjärjestöjen yhteisessä Kokemuskoulutuksesta pätevää -hankkeessa. Osallistuttiin myös Ikäinstituutin Vavero-hankkeen verkostotilaisuuksiin ja tiedotettiin ASPA:n Verkot-hankkeen tilaisuuksista Kansalaisareenan verkostoissa. Kehitysyhteistyön palvelukeskuksen KEPA:n Anna aikaa -tapahtumaan, joka on vapaaehtoistoimintaa organisoivien sekä siitä kiinnostuneiden kohtaamispaikka, osallistuttiin 22.1.2009.
Osallistuttiin Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton Vapaaehtoistoiminnan neuvottelukunnan työskentelyyn. Osallistuttiin 12.2. STKL:n Järvi -hankkeen järjestöjen viestinnän arviointi -työpajaan ja Järvi-hankkeen seminaariin Osallisuus ja voimaantuminen arvioinnissa 4.6.2009 Helsingissä. Toiminnanjohtaja osallistui 14.5. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton seminaariin Onko EU:ssa tilaa sosiaalipolitiikalle 2010 jälkeen. 

Sosiaalialan asiantuntijapäivillä 11. -12.3.2009 esiteltiin Kansalaisareenan toimintaa.
Osallistuttiin TEKRY:n järjestämään V Terveyden edistämisen ajankohtaispäivään Terveys ja vastuullinen yritystoiminta 27.5.2009 Kansallismuseossa.

Toiminnanjohtaja ja suunnittelija Jatta Vikström osallistuivat Tekesin järjestämään Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmässä vuosiseminaariin 3.6.2009. 

Puheenjohtaja Jaana Löppönen ja toiminnanjohtaja Anitta Raitanen osallistuivat Tulevaisuuden tutkimuksen seuran kesäseminaariin teemalla Arki ja tulevaisuuden ammatit 20.8 - 21.8.2009 Evon metsäopistolla ja YTY:n järjestämään Järjestöjen johdon syysseminaariin 27.8.2009 Helsingissä.
Osallistuttiin oikeusministeriön demokratiayksikön järjestämään Kansalaisyhteiskuntafoorumiin 2.9.2009. Foorumi on vuosittainen keskustelu- ja kuulemistilaisuus julkisen vallan ja kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutuksen parantamiseksi.
Suunnittelija Jatta Vikström osallistui 11.9 Svenska Studie Centralenin ja Folkhälsanin kanssa Förening 2009 tapahtumaan Vaasassa pitämällä esityksen teemana ”Avgränsat eller gränslöst”. 
Suunnittelija Jatta Vikström osallistui 29.10 Kirkon vapaaehtoistoiminnan hankkeen yhteistyöryhmän kokoukseen.

Toiminnanjohtaja Anitta Raitanen osallistui Tekesin kutsuseminaarina järjestämiin Innovaatiotreffeihin 21.10., 19.11. ja 8.12.2009 ja Tekesin järjestämään koulutukseen kustannustilityksistä 8.12.

Suunnittelija Jatta Vikström osallistui 10.11 Vanhus- ja lähimmäispalvelun liiton Vallin Osaaja-projektin asiantuntijaryhmään ja 25.11 Sitran julkisjohtamisen ohjelman suunnittelutilaisuuteen. 

Toiminnanjohtaja Anitta Raitanen, suunnittelija Jatta Vikström ja hallituksen jäsen Liisa Reinman osallistuivat kehittämispäällikkö Pekka Mykrän koordinoimaan RAY:n vapaaehtoistoiminnan tutkimushankkeen valmisteluun. Hankkeen tutkijoina ovat Kansalaisareenan hallituksen varajäsen Anne Birgitta Pessi ja Tomi Oravasaari Helsingin yliopistosta.

Toiminnanjohtaja ja Kansalaisareenan vapaaehtoinen toimittaja osallistuivat useisiin Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry:n järjestämiin aamiaistapaamisiin, joissa käsiteltiin järjestöjen ajankohtaisia asioita.  

Hallituksen jäsen Irja Mikkonen toimi Sosiaalipedagogisen yhdistyksen Pelirajat’ on - projektin johtoryhmän jäsenenä.  
Kansalaisareenassa vierailivat mm Turun kulttuuripääkaupungin edustajat 8.4.2009.  KANE:n osallisuusjaosto piti kokouksensa 11.11.2009 Kansalaisareenassa, jolloin käsiteltiin Vapaaehtoistoiminnan kansallista strategiahanketta. Helsingin kaupungin vapaaehtoistyön neuvottelukunta piti Kansalaisareenassa kokouksen, jossa esiteltiin vapaaehtoistyön strategiaprosessia keväällä 2009 ja keskustelua jatkettiin syksyllä keskustellen erityisesti Helsingin alueen vapaaehtoistyön tarpeista.  
2.3 Tiedottaminen ja imagotyö
2.3.1 Kotisivut, VerkkoAreena ja vapaaehtoistoiminnan viikko 
Vuonna 2008 käynnistettyä VerkkoAreena julkaistiin kaksi numeroa ja toimituskunta kokoontui kerran. Toimituskunnan puheenjohtajana toimi dosentti Sinikka Sassi Helsingin yliopistosta. Sähköpostiviesti lehden ilmestymisestä levisi 2500 sähköpostiosoitteeseen. Areena aikakauslehteä ei resurssien vähyyden vuoksi toimintavuonna julkaistu.
Vuonna 2007 – 2008 uusittujen kotisivujen kehittämistyötä vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisena informaatioportaalina jatkettiin tiiviisti henkilöstön ja vapaaehtoisten voimin. Kotisivuille rakennettiin muun muassa vapaaehtoistoiminnan vuosikello ja vapaaehtoistoimijoiden yhteinen tapahtumakalenteri, alueelliset sivustot TEKES -hankkeeseen valituille pilottipaikkakunnille, Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän sivustot, Menu-messujen sivustot ja Kukan päivän 13.5. tapahtuman omat sivustot. Kotisivujen kävijämäärä kasvoi koko vuoden ollen marraskuussa, vuoden vilkkaimpana kuukautena, yli 10 000 kävijää. Yhteensä vuoden aikana kotisivuilla kävi vajaa 90 000 eri kävijää (liite 5).

Kansalaisareenan tiedottaminen näkyi erityisesti vapaaehtoistoiminnan viikolla joulukuussa. Viikon suunnittelu käynnistettiin kumppanuusyhteistyönä alkuvuonna. Viikosta rakennetaan jokavuotista, näyttävää ja yleisesti tunnettua vapaaehtoistoiminnan tapahtuma- ja tietoviikkoa, jolla on positiivinen vaikutus vapaaehtoistoiminnan yleisen imagon rakentumiseen.   

Kansalaisareena ajoitti vapaaehtoistoiminnan viikolle 30.11 - 5.12.2009 monia tapahtumia. Tiistaina 1.12. järjestettiin Vanhalla Ylioppilastalolla Finnish Business Society FiBS ry:n kanssa yhteistyössä Vapaaehtoistoiminnan innovaatioista tehoa toimintaan - verkostoitumistilaisuus yrityksille, työyhteisöille ja vapaaehtoisjärjestöille osana Tekes-hanketta.  Tilaisuus onnistui erittäin hyvin, osanottajia oli noin 80 ja palaute oli erittäin hyvä.  
Yhdessä Helsingin kaupungin, Pienperheyhdistyksen, Suomen mielenterveysseuran, SPR:n ja muiden pääkaupunkiseudun toimijoiden kanssa järjestettiin Pääkaupunkiseudun vapaaehtoistoiminnan messut 1.12. Vanhalla ylioppilastalolla. Näytteilleasettajia oli sata ja vierailijoita 1350. Messuilla esillä olleet yhteisöt ja tarjolla olleet vapaaehtoistyöpaikat löytyvät osoitteesta www.kansalaisareena.fi/menumessut. Messut saivat runsaasti näkyvyyttä pääkaupunkiseudulla mm. lehdissä, YLE:n Aamu-TV:ssä, Radio Novassa ja Radio Day:ssä sekä laajassa mainoskampanjassa pääkaupunkiseudun linja-autopysäkkien mainostauluilla. Raha-automaattiyhdistyksen markkinointiosaston panostus osana RAY:n omaa tiedotuskampanjaa oli messujen kävijämarkkinoinnin onnistumisen kannalta erittäin merkittävää.  
Osana Tekes -hanketta Jyväskylässä järjestettiin verkostoitumistapahtuma Laadukasta vapaaehtoistoimintaa yhteistyöllä 1.12. ja Oulussa vapaaehtoistoiminnan treffit 3.12.  
Eri puolilla maata järjestettävistä vapaaehtoistoiminnan viikon tapahtumista tiedotettiin Kansalaisareenan kotisivuilla. Seminaarit, yleisötapahtumat ja koulutustilaisuudet palvelivat omalta osaltaan ajankohtaisen ja uuden tiedon levittämistä. Osallistuminen Kansalaisareenan järjestämiin tilaisuuksiin oli koko vuoden runsasta. 

Kansalaisareena ry teki toimintavuoden lopulla sopimuksen Givget Oy:n kanssa Kansalaisareenan viestinnän tehostamisesta Sharewood-yhteisöpalvelun markkinointi- ja viestintäyhteistyössä.  

2.3.2 Vapaaehtoisuus ja verkostoituminen Euroopassa 
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean (ETSK) lausunnossa aiheesta ”Vapaaehtoistoiminta, sen rooli ja vaikutukset eurooppalaisessa yhteiskunnassa” (2006/C 325/13) suositellaan, että jäsenvaltiot ja EU laatisivat politiikan, joka kattaisi vapaaehtoistoiminnan ja sisältäisi muun muassa strategian ja konkreettisia ohjelmia vapaaehtoistoiminnan edistämiseksi, kohdennettuja tukiehdotuksia ja yleisölle suunnattua tiedottamista. Lausunnossa todetaan että EU on oikea kehys rohkaisemaan parhaiden käytänteiden vaihtoa jäsenvaltioiden kesken.  Vuodelle 2009 saatiin Ulkoministeriön Eurooppa-tiedotuksen rahoitusta seminaarin ja kampanjan järjestämiseksi teemasta. Tavoitteena oli perehdyttää suomalaista vapaaehtoistoiminnan kenttää (järjestöjä, yhdistyksiä ja yksittäisiä kansalaisia) sekä päättäjiä siitä, miten yllämainittu talous- ja sosiaalikomitean suositus on huomioitu, ja miten sitä on toteutettu eri Euroopan maissa. Lisäksi tarkoituksena on tiedottaa siitä, millaisia askelia EU:n komissio on ottanut edistääkseen vapaaehtoistoiminnan strategian ja konkreettisten ohjelmien eteenpäin menemistä sekä rohkaista parhaiden käytänteiden vaihtoa jäsenvaltioiden kesken.  
Seminaari Vapaaehtoisuus Euroopassa järjestettiin Diana auditoriossa 4.12.2009 valtakunnallisena vapaaehtoistoiminnan juhlaseminaarina. Seminaariin osallistui noin 100 päättäjää, vaikuttajaa ja vapaaehtoistoiminnan kehittäjää. Juhla järjestettiin yhteistyössä Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (STKL), Nuorisoyhteistyö Allianssin, Suomen Liikunta ja Urheilun (SLU) ja Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän kanssa. Tilaisuuden järjestämisessä saatiin taustatukea myös muutamilta suomalaisilta europarlamentaarikoilta. Seminaaripuhujaksi oli saatu emerituspuheenjohtaja Mike Nussbaum Volunteer  Englandista, joka kuitenkin sairastui juuri ennen seminaari ja estyi osallistumasta seminaariin. Pääpuheen teemasta Voimaa vapaaehtoistoimintaan – vapaaehtoistoiminnan tukirakenteet Euroopassa piti sosiaalitieteilijä Peter Hilger, joka on työskennellyt sekä Helsingin että Hannoverin yliopistoissa ja on perehtynyt vapaaehtoistoimintaan ja sen tukirakenteisiin Saksan ja Suomen lisäksi erityisesti Englannissa, Hollannissa sekä Virossa. Seminaariaineisto ja seminaarin palaute löytyvät Kansalaisareenan kotisivuilta osoitteesta ww.kansalaisareena.fi/kalenteri. Hankkeeseen liittyen tehtiin myös vertaileva kartoitus vapaaehtoistoiminnan tukirakenteista Euroopassa (Peter Hilger) ja Suomessa (Jatta Vikström).
2.4 Kansainvälinen toiminta

2.4.1. European Volunteer Centre
Eurooppalaisen vapaaehtoiskeskusverkoston, CEV, European Volunteer Centre:n kanssa pidettiin tiivistä yhteyttä. Osallistuttiin aktiivisesti kansainväliseen vaikuttamistoimintaan EU:n vaaleihin liittyen, Eurooppalaisen vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 toteuttamiseksi ja vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän saamiseksi Euroopan Parlamenttiin.  Käännettiin ja painettiin CEV:n verkoston EU Vaalimanifesti 2009 Välitättekö heistä, jotka välittävät. Suomenkielinen vaalimanifesti löytyy sekä Kansalaisareenan kotisivuilta http://www.kansalaisareena.fi/CEV_2009_EU-vaalit.pdf, että CEV:n sivuilta osoitteesta
http://www.cev.be/data/File/CEV_2009_EP_Elections_Manifesto_FI.pdf
CEV:n uutiskirjeissä kerrottiin useampaan kertaan Kansalaisareenan toiminnasta. Esimerkiksi CEV:n Vapaaehtoistoiminnan päivän 5.12. Newsletterissä osoitteessa http://www.cev.be/data/File/International_Volunteer_Day_Newsletter_Dec_09.pdf
kerrottiin kansanedustaja Sanna Lauslahden tekemästä vapaaehtoistyöstä.

Kansalaisareenan suunnittelija Jatta Vikström osallistui Prahassa pidettyyn CEV:n kevätkokoukseen ja sen yhteydessä pidettyyn konferenssiin työyhteisöjen vapaaehtoisohjelmista sekä Malmössä pidettyyn CEV:n syyskokoukseen ja sen yhteydessä pidettyyn konferenssiin vapaaehtoistoiminnan infrastruktuurista.

2.4.2 Grundtvig -oppimiskumppanuus I Volunteer!
Vuonna 2007 alkanut EU:n Elinikäisen oppimisen ohjelmaan kuuluva Grundtvig-oppimiskumppanuushanke I Volunteer päättyi toimintavuonna! Projektissa olivat mukana Suomen kumppaneina Turkki, Latvia, Itävalta, Saksa ja Belgia (koordinaattorimaa). Elinikäisen oppimisen ohjelman muodostavat Comenius kouluopetukselle, Erasmus korkeakouluopetukselle, Leonardo da Vinci ammatilliselle koulutukselle ja Grundtvig aikuiskoulutukselle. Elinikäisen oppimisen ohjelman kansallinen toimisto Suomessa on Kansainvälisen henkilövaihdon keskus CIMO. I volunteer! hanketta toteutettiin yhteistyössä jyväskyläläisen Ushanga ry:n kanssa. Ushanga ry tekee kansainvälistä nuorisotyötä pääasiallisesti Eurooppalaisen vapaaehtoispalvelun kautta. I Volunteer! hankkeen loppuseminaari järjestettiin Belgiassa ja projektin tulokset on esitelty Kansalaisareenan kotisivuilla osoitteessa:www.kansalaisareena.fi/kansainv.  

2.4.3 Tenth European Expert Meeting on Self-Help Support

Kansalaisareenan varapuheenjohtaja Helena Palojärvi ja hallituksen jäsen Irja Mikkonen osallistuivat kymmenenteen Eurooppalaiseen Self-Help – kokoukseen Berliinissä (Tenth European Expert Meeting on Self-Help Support) 2. - 4.9.2009. Toimintavuoden teemana oli Networking in Europe: Chances, Challenges and Demands. Verkoston kokoukset pidetään joka toinen vuosi ja seuraavaa vuoden 2011 seminaaria koordinoi Kansalaisareena. Seminaarin aineistoa löytyy osoitteesta www.kansalaisareena.fi/kansainv.
2.4.4. Volunteering across Europe -julkaisu
Kansalaisareena ry osallistui italialaisen vapaaehtoistoiminnan tukikeskuksen AVM-Marche:n koordinoiman Volunteering across Europe -julkaisun tekemiseen. Julkaisu sisältää perustietoa usean eri Euroopan maan vapaaehtoistoiminnasta. Suomen osuuden toteutti yhteistyössä Kansalaisareenan kanssa Helsingin yliopiston tutkija Tomi Oravasaari. Käsikirjoitus valmistui 2009 ja tutkimus julkaistaan keväällä 2010.
2.4.5 Pohjoismaisen yhteisseminaarin suunnittelu

Suunnittelija Jatta Vikström osallistui 15. -16.12 Norjan vapaaehtoiskeskuksen pyynnöstä pohjoismaalaisen yhteisseminaarin suunnittelutilaisuuteen Oslossa. Tilaisuudessa keskusteltiin norjalaisten, ruotsalaisten, tanskalaisten ja suomalaisten yhteisseminaarista kesäkuussa 2010, jonka tavoite on havainnollistaa pohjoismaalaista kansalaisyhteiskuntaa ja nostaa esille sen eritysmerkitystä. Kesäkuussa 2010 mahdollisesti toteutuvan seminaarin kustannuksista vastaa norjalainen partneri.

2.5 Jäsenistö, järjestötoiminta ja jäsenyydet
Kansalaisareenassa oli vuoden lopussa 75 maksanutta jäsentä, joista yhteisöjäseniä oli 17. Jäsenhankintakampanjassa keväällä 2009 saatiin erityisesti uusia yhteisöjäseniä. Perinteisesti Kansalaisareenan yhteisöjäsenet ovat olleet paikallisia ja alueellisia yhdistyksiä ja verkostoja, mutta jäsenhankintakampanjan seurauksena jäseniksi liittyivät nyt Allergia- ja astmaliitto, Kuurojen liitto sekä Suomen Nivelyhdistys. 
Kansalaisareenan hallituksen sisäisessä strategiatyössä käsiteltiin jäsenstrategiaa.  Kansalaisareenan toimintaideologia painottuu perinteisesti yhteistyöhön ja tasaveroisiin kumppanuuksiin, joissa yhteistyö sinällään ei edellytä jäsenyyttä. Jäsentoiminnalle on löydettävissä uusia rooleja 2010-luvulla. Jäsenille lähetettiin kaksi jäsenkirjettä ja vuosikokousten yhteydessä järjestettiin keskustelutilaisuudet ajankohtaisista Kansalaisareenan toimintakenttään liittyvistä aiheista. 

Kansalaisareena oli jäsenenä Sosiaali- ja terveysjärjestöjen yhteistyöyhdistys YTY ry:ssä, Elinkeinoelämän keskusliitossa EK:ssa ja European Volunteer Centre CEV:ssä. 

2.6 Hallitus ja yhdistyksen kokoukset
Yhdistyksen kevätkokous pidettiin 15.4.2009 ja syyskokous 4.11.2009. Kevätkokouksen ja syyskokouksen yhteydessä järjestettiin avoimet keskustelutilaisuudet jäsenistölle ja muille kiinnostuneille. Hallitus kokoontui seitsemän kertaa ja järjesti yhden päivän mittaisen sisäisen arviointi- ja suunnitteluseminaarin kesäkuussa. Hallitus jatkoi vuonna 2008 aloitettua strategiatyöskentelyä. Strategiapaperi hyväksyttiin lopullisesti hallituksen kokouksessa 4.11. (Liite 1). 

Puheenjohtajana toimi Jaana Löppönen ja varapuheenjohtajana Helena Palojärvi. Hallituksen jäsenet olivat Tiina Huovila, Liisa Reinman ja Irja Mikkonen. Varajäsenet olivat Tuutikki Ijäs, Leena Hyttinen ja Pentti Kananen. 


2.7 Henkilöstö
Kansalaisareenan toiminnanjohtajana jatkoi valtiotieteen maisteri Anitta Raitanen. Suunnittelija Jatta Vikströmin työsuhde vakinaistettiin maaliskuusta 2009 alkaen. Syyskuun alusta hän siirtyi päätoimisesti Tekes-esiselvityshankkeeseen. Suunnittelija Ulla Grönlund toimi määräaikaisena kansainvälisten asioiden suunnittelijana 28.2.2009 saakka. Hänet palkattiin 1.9.2009 uudelleen Kansalaisareenaan määräaikaiseen työsuhteeseen Tekes esiselvityshankkeeseen. Kotisivujen tekninen toteutus toimi palkkioperusteisena. Kirjanpitoon ja palkanlaskentaan liittyvät palvelut ostettiin Pretax Oy:ltä.  

Toimittaja Vesa Vattulainen oli työsuhteessa Kansalaisareenaan määräaikaisena tammikuun 2009. Sen jälkeen hän on tehnyt VerkkoAreenaa ja toimittajan tehtäviä Kansalaisareenalle vapaaehtoistyöntekijänä. Kansalaisareenan toimintaan osallistui useita vapaaehtoisia, joiden työpanos oli huomattava. Osa vapaaehtoisista oli yhdistyksen jäseniä, osa ei. Uusia vapaaehtoisia rekrytoitiin yhdistyksen toimintaan Vapaaehtoistoiminnan Menu-messujen 1.12. yhteydessä.
2.8 Talous
Yhdistyksen toimintaan saatiin Raha-automaattiyhdistyksen kohdennettua toiminta-avustusta 125 000 euroa vapaaehtoistoiminnan ja omaehtoisen toiminnan tukemiseen ja kehittämiseen. Tekes myönsi 100 000 euroa 1.9. alkaneeseen puolen vuoden mittaiseen esiselvityshankkeeseen vapaaehtoistoiminnan sektorirajat ylittävästä kehittämisestä sosiaali- ja terveyspalveluissa. 

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnalta saatiin avustusta oma-aputoiminnan kehittämiseen, vertaistukeen ja kansalaistoimintaan yhteensä 5000 euroa. Ulkoministeriö myönsi Kansalaisareenalle 4000 euron avustuksen Vapaaehtoisuus ja verkostoituminen Euroopassa -hankkeeseen. EU:n Elinikäisen oppimisen ohjelman kansallinen toimisto, Kansainvälisen liikkuvuuden ja yhteistyön keskus CIMO oli myöntänyt vuonna 2007 Kansalaisareenalle Grundtvig-ohjelman tuen 1.10.2007 alkavalle kaksivuotiskaudelle yhteensä 14 000 euroa projektiin I Volunteer! Projekti päättyi kesällä 2009. Grundtvig vierailut ja vaihdot ohjelmasta saatiin avustus Jatta Vikströmin osallistumiseen Prahassa pidettyyn CEV:n järjestämään seminaariin työyhteisöohjelmista maaliskuussa 2009 ja varapuheenjohtaja Helena Palojärven ja hallituksen jäsen Irja Mikkosen osallistumiseen Tenth European Expert Meeting on Self-Help Support -seminaariin Berliinissä syyskuussa. 
Yhdistyksen toiminnan tulos oli ylijäämäinen 3524,90 euroa. Ylijäämä esitetään liitettäväksi omaan pääomaan. 
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HALLITUKSEN STRATEGIATYÖSKENTELY VUOSINA 2008 – 2009
Kansalaisareenan hallitus 4.11.2009

A. Kansalaisareenan olemassaolon tarkoitus

on edistää kansalaisten aloitteellista, vapaaehtoista ja omaehtoista toimintaa ja osallistumista kansalaistoimintaan sekä edistää kansalaisten näkökulmaa painottavan, hyvinvointia edistävän, sosiaalista pääomaa, yhteisöllisyyttä ja osallisuutta lisäävän yhteiskunnan rakentumista.

B. Kansalaisareenan on asiantuntija, joka tuottaa yhteistyökumppaneilleen lisäarvoa seuraavilla alueilla:

Vapaaehtoistoiminnan, omaehtoisen toiminnan, kansalaistoiminnan ja vertaistoiminnan

•
Tieto & moniasiantuntijuus

•
Laatu, osaaminen & määrä

•
Tarpeiden esiin nostaminen ja etujen ajaminen

•
Yleiset toimintaedellytykset

•
Imagon rakentaminen

•
Rooli & paikka yhteiskunnassa sekä rajapinnat

•
Ideat & innovaatiot, kehittämisaloitteet

•
Tulevaisuus ja strategiset linjaukset

•
Osallistuminen & hyvinvointi

•
Verkostot ja strateginen kumppanuus

C. Tarkoituksensa toteuttamiseksi 

Kansalaisareena ylläpitää sekä kansallista että kansainvälistä verkostoa palvelevaa vapaaehtoistoiminnan informaatio- ja kehittämiskeskusta, joka aktiivisesti 

•
rakentaa vapaaehtoisen toiminnan strategista kumppanuutta osana hyvinvointiyhteiskuntaa 

•
kokoaa ja koordinoi verkostoja, jakaa tietoa sekä ohjaa ja koordinoi verkoston strategista työskentelyä

•
kehittää laatua ja osaamista verkostossa sekä edistää uusien innovaatioiden syntymistä 

•
nostaa esiin vapaaehtoisen toiminnan kehittämistarpeita ja edistää toimintaedellytysten rakentamista sekä

•
rakentaa vapaaehtoisen toiminnan imagoa

D. Kansalaisareenan toimintaa ohjaava arvot

•
Avoimuus, läpinäkyvyys

•
Osallistuminen

•
Yhdenvertaisuus, moniasiantuntijuus

•
Sektorirajat ylittävä verkostotyö

•
Aito vuorovaikutus ja rikastuttava kuuleminen

•
Aktiivinen tulevaisuuteen suuntaaminen

E. Visio Kansalaisareenasta v. 2015

Kansalaisareena on Suomen johtava sekä kansallisessa että kansainvälisessä verkostossa yleisesti tunnettu vapaaehtoisen toiminnan asiantuntijaorganisaatio ja verkosto-osaaja, joka aktiivisesti, innovatiivisesti ja kestävällä tavalla edistää vapaaehtoisen toiminnan sektorirajat ylittävää kehittymistä ja kansalaisten osallistumisen lisääntymistä sekä näistä syntyvää hyvinvoinnin kasvua koko yhteiskunnassa.
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SEMINAARIT, KURSSIT JA KOULUTUSTILAISUUDET VUONNA 2009

Toimiva vertaistukiryhmä -kouluttajakoulutus. Kurssin tavoitteena oli antaa perusvalmiudet vertaisohjaajien kouluttamiseen oman yhteisön käyttöön. Kurssin suoritti 20 kouluttajaa ympäri maata. Helsinki 23.1., 20.3. ja 15.5.

Hyvinvointia kohtaamisesta IV – Kohtaamispaikkojen valtakunnallinen seminaari pidettiin 9. -10.2.2009 Turussa. Seminaari järjestettiin yhteistyössä Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton, Espoon Järjestöjen Yhteisö ry:n, Seinäjoen Järjestötalon ja Toimintojen talon, Turun Seudun Vammaisjärjestöt TVJ ry:n ja Turun kristillisen opiston kanssa. Osallistujia oli 192. Seminaarissa pohdittiin kohtaamisen problematiikkaa. 
Valtakunnallinen kansalaisyhteiskunnan tutkimus- ja kehittämisseminaari - Kansalaisyhteiskunnan teoria, tutkimus ja käytäntö. Työryhmän Vapaaehtoistoiminnan muutos – haasteet ja mahdollisuudet organisointi yhdessä Parasta Lapsille ry:n ja Kepan kanssa. Jyväskylä 5.-6.2.2009. Työryhmässä oli noin 60 osanottajaa.
Esitys Kansalaisareenasta Sosiaalialan asiantuntijapäivillä Wanhassa Satamassa

Helsinki, 11.-12.3. Kuulijoita oli noin 60. 
Onko yhteiskunnallinen osallistuminen hukassa? - Osallistumisen esteet ja mahdollistajat 
KANEn osallisuusjaoston kutsuseminaari Helsingissä 3.4. Osanottajia oli 50. 
Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden voimaantumispäivä 4.5.2009 oli Valtakunnallinen vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden seminaari Helsingissä, jonka Kansalaisareena järjesti yhteistyössä VALIKKO-ryhmän, Helsingin kaupungin, Näkövammaisten keskusliiton ja Asumispalvelusäätiö ASPAn kanssa. Osanottajia oli 55 ja teemana erityisesti verkostoituminen ja keskinäinen tuki.  

Kukan päivä tempaus Liikuta minua 13.5. keräsi Oulun, Kempeleen ja Tyrnävän vapaaehtoisten haastamana useamman tuhat suomalaista tekemään toukokuisesta päivästä uuden aurinkoisen ja valtakunnallisen vapaaehtoistoiminnan teemapäivän. Vapaaehtoiset ulkoilivat ja liikkuivat yhdessä hoivakodeissa asuvien ikäihmisten ja kehitysvammaisten kanssa. Kampanjan päämääränä oli tehdä vapaaehtoistoimintaa tunnetuksi ja rekrytoida uusia vapaaehtoisia toimintaan. Tarkoituksena oli herätellä myös yritysten yhteiskuntavastuuta sekä haastaa päättäjiä osallistumaan kampanjan toteuttamiseen. Kansalaisareena liikutti Kukan päivänä kansanedustajia.
Suunnittelija Jatta Vikström osallistui 11.9 Svenska Studie Centralenin ja Folkhälsanin pyynnöstä Förening 2009 tapahtumaan Vaasassa pitämällä alustuksen teemalla ”Avgränsat eller gränslöst”. Osanottajia oli 60.
Virtaa vertaistuen verkostoihin koulutus Tampereella 23.9.2009 yhteistyössä Kehitysvammaisten Tukiliiton, Asumispalvelusäätiö ASPAn ja Versova-hankkeen kanssa. Osanottajia oli yhteensä 87 ja teemana vertaistuen koulutusmallit 2009.

Työyhteisöjen vapaaehtoisohjelmat – infotilaisuus ja työpaja. Osallistujia 15.
Espoo, 28.9.

Turun alueen keskustelu- ja verkostoitumistilaisuus, jossa aiheena vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuus, arvostus ja näkyvyys sekä yhteistyö yhdistysten, kaupungin ja muiden järjestöjen ja tahojen kesken. Osallistujia tilaisuudessa oli n. 62.
Turku, 29.9.

Vertaisohjaajakurssi vapaaehtoisille – kurssi järjestettiin 12.10, 19.10 ja 2.11.2009 yhteistyössä Helsingin kaupungin, Kinaporin palvelukeskuksen ja Kustaankartanon palvelukeskuksen kanssa Kinaporin palvelukeskuksessa. Osallistujia oli 34.

Vapaaehtoistoiminnan koulutusyhteistyön kehittämisryhmän kokoontuminen Tampereella 21.10 (osallistujia 11) sekä 18.11. (osallistujia 13).
Vapaaehtoistoiminnan infratyöryhmän kokoontuminen Tampereella 18.11. – osallistujia 9.

Kemi/Tornion seutukunnan verkostoitumis- ja yhteistyötilaisuus, jossa aiheena sekorirajat ylittävän yhteistyön mahdollisuudet, työyhteisöjen vapaaehtoisohjelmat sekä käytännön yhteistyö seutukunnassa. Tilaisuudessa oli osallistujia 23.
Keminmaa18.11.2009

Non-stop vapaaehtoistoiminnan peruskoulutuksen suunnittelutyöryhmä
Tampere, 15.12. (osanottajia 9)
Vapaaehtoistoiminnan innovaatioista tehoa toimintaan – Verkostoitumistilaisuus yrityksille, työyhteisöille ja vapaaehtoisjärjestöille Helsinki, 1.12. Tilaisuudessa oli osallistujia n. 80.
Vapaaehtoistoiminnan messut Vanhalla Ylioppilastalolla, Helsingissä 1.12. Messuilla oli näytteilleasettajia 100 ja messuvierailijoita 1350.
Laadukasta vapaaehtoistoimintaa yhteistyöllä - Keski-Suomen vapaaehtoistoiminnan sektorirajat ylittävä verkostoitumis- ja kehittämispäivä, Jyväskylä, 2.12. Osallistujia tilaisuudessa oli 70.
Vapaaehtoistoiminnan Treffit – verkostoitumis- ja keskustelutilaisuus seutukunnan vapaaehtoistoimijoille, Oulu, 3.12. Osallistujia tilaisuudessa oli n. 65
Vapaaehtoisuus Euroopassa - Kansainvälisen Vapaaehtoistoiminnan pääjuhla 4.12.2009 järjestettiin Diana-auditoriossa, järjestäjinä Kansalaisareenan lisäksi Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto, Allianssi, SLU ja Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmä. Sadan hengen auditorio oli täynnä.

EDUSKUNNAN VAPAAEHTOISTOIMINNAN TUKIRYHMÄ
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· Sanna Lauslahti (Kok) (puheenjohtaja)

· Miapetra Kumpula-Natri (SDP)

· Merja Kuusisto (SDP)

· Satu Taiveaho (SDP)

· Matti Saarinen (SDP)

· Katja Taimela (SDP)

· Hannakaisa Heikkinen (Kesk)

· Mikaela Nylander (RK)

· Tarja Tallqvist (KD)

· Johanna Karimäki (Vihr)

· Kari Uotila (Vas) (varapuheenjohtaja)
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Johtoryhmä 2009
Suomen Mielenterveysseura ry
Järjestöjohtaja Sinikka Kaakkuriniemi (pj.)
Kansalaisareena ry

Toiminnanjohtaja Anitta Raitanen

Asumispalvelusäätiö ASPA

Kehittämispäällikkö Raija Mansikkamäki

Sininauhaliitto ry
Järjestöpäällikkö Päivi Heimonen

Kehitysvammaisten tukiliitto ry
Projektipäällikkö Oili Jyrkämä

Jyväskylän kaupunki

Koordinaattori Sari Välimäki

Suomen Evankelisluterilainen Kirkko

Seurakuntadiakonian työalasihteeri Irene Nummela

Seurantaryhmä 2009
Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK


Lehtori Tapio Myllymaa (pj.)
Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry 


Etelä-Suomen aluepäällikkö Teija Hallbäck-Vainikka
Vailla vakinaista asuntoa ry


Toiminnanjohtaja Sanna Lehtonen
Kuuloliitto ry
Järjestösihteeri Aino Pitkänen

Helsingin kaupungin vapaaehtoistyön neuvottelukunta
Pj. Antti Karila
Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto ry
Suunnittelija Jarkko Utriainen
Kehitysyhteistyön palvelukeskus – Kepa ry

Tuovi Tolonen
Hyvän vanhenemisen tutkimus- ja kehittämiskeskus GeroCenter

Gerontologian ja kansanterveyden professori, dosentti Taina Rantanen
VARES –hanke ja verkosto (Oulun Seudun Setlementti ry:n hallinnoima)

Projektipäällikkö Suvimaria Saarenpää

Marttaliitto
Henkilö toistaiseksi nimeämättä
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Kotisivujen www.kansalaisareena.fi -kävijämäärät vuonna 2009

	Kuukausi
	Hakuja
	Tiedostoja
	Sivuja
	Kävijöitä
	Osoitteita
	Megatavuja

	

	Lokakuu 2008
	17920
	13059
	5883
	1357
	809
	416,57 MB

	

	Marraskuu 2008
	67935
	51004
	21325
	5717
	2677
	1869,66 MB

	

	Joulukuu 2008
	55285
	40228
	20360
	5728
	2661
	3015,43 MB

	

	Tammikuu 2009
	57585
	42578
	21893
	6151
	2872
	2336,26 MB

	

	Helmikuu 2009
	52650
	38233
	20736
	6201
	2808
	1794,30 MB

	

	Maaliskuu 2009
	54132
	40246
	21133
	5683
	2659
	1963,09 MB

	

	Huhtikuu 2009
	48649
	35296
	15038
	4971
	2716
	2936,30 MB

	

	Toukokuu 2009
	53385
	40368
	16582
	5988
	2940
	1928,58 MB

	

	Kesäkuu 2009
	51537
	39230
	17684
	5307
	2716
	2622,15 MB

	

	Heinäkuu 2009
	32735
	25563
	13547
	5032
	2460
	1754,28 MB

	

	Elokuu 2009
	55499
	43228
	18990
	5793
	2982
	2154,49 MB

	

	Syyskuu 2009
	69059
	51542
	19944
	6651
	3150
	2710,85 MB

	

	Lokakuu 2009
	71069
	52280
	21000
	7308
	3113
	3261,21 MB

	

	Marraskuu 2009
	136114
	104091
	32781
	10025
	5202
	4941,76 MB

	

	Joulukuu 2009
	82414
	62709
	24700
	8084
	3841
	4040,37 MB

	

	
	
	
	
	
	
	

	

	Yhteensä
	905968
	679655
	291596
	89996
	32397
	37745,3 MB


