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TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2008
1. YLEISTÄ

Kansalaisareenan toiminnan tarkoituksena on edistää kansalaisten aloitteellista, vapaaehtoista ja omaehtoista toimintaa ja osallistumista kansalaistoimintaan sekä edistää kansalaisten näkökulmaa painottavan, hyvinvointia edistävän ja sosiaalista pääomaa ja yhteisöllisyyttä lisäävän yhteiskunnan rakentumista. Tavoitteiden toteuttamiseksi ylläpidetään vapaaehtoistoiminnan verkostoa valtakunnallisesti palvelevaa informaatio- ja kehittämiskeskusta. 

Toiminnan painopisteinä toimintavuonna oli:
 1) Vapaaehtoistoiminnan kansallisen strategia- ja tulevaisuustyöskentelyn valmistelu 
2) Oma-aputoiminnan, vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan verkottumisen ja toimintaedellytysten kehittäminen

3) Yhteistoiminnan, vaikuttamistoiminnan ja osallistumisen edistäminen henkilöiden, ryhmien, yhdistysten ja muiden yhteisöjen kesken

4) Vapaaehtoistoiminnan kansainvälisen yhteistyön kehittäminen 
5) Tukea kansalaistoiminnan, työelämän ja hyvinvointipalvelujen ulkopuolelle jääneiden ihmisten mukaan tulemista ja osallistumista eri yhteisöjen aktiviteetteihin ja paikallisyhteisöjen kehittämiseen 
Kansalaisareena sai toiminta-avustusta Raha-automaattiyhdistykseltä vapaaehtoisen ja oma-aloitteisen toiminnan kehittämiseen. Vapaaehtoistoiminnan kansallisen strategian tulevaisuustyöskentely, Kansalaisareenan koulutus- ja konsultointitoiminta, verkostotyöskentely, tiedottaminen, www-sivut, verkkolehti ja aikakausjulkaisu, valtakunnalliset kehittämiskampanjat ja projektitoiminta olivat pääasialliset toimintatavat. 
Toimintavuonna käynnistyi VerkkoAreena -julkaisutoiminta www-sivuilla ja vapaaehtoistoiminnan aikakausjulkaisu Areenan ensimmäinen numero ilmestyi. VerkkoAreenassa käsitellään monipuolisesti vapaaehtoistoiminnan käytännön malleja. Areena aikakausjulkaisussa etsitään vapaaehtoistoiminnan sisintä olemusta, yhteiskunnallista paikkaa ja merkitystä. Yhdessä julkaisut edistävät teorian ja käytännön välistä vuoropuhelua vapaaehtoistoiminnassa.        

Toimintavuonna hallitus käynnisti myös Kansalaisareenan sisäisen strategiatyöskentelyn.
Maaliskuun alussa Kansalaisareena muutti Kumppanuustalo Hannasta Kumpulantie 1:een Munuais- ja maksaliiton vuokralaiseksi. Suunnittelija Jatta Viksröm aloitti Kansalaisareenan palkkalistoilla elokuussa ja suunnittelija Ulla Grönlund syyskuussa. Jatta Vikström huolehti erityisesti Kansallisen strategiahankkeen verkostotyöskentelystä ja Ulla Grönlund palkattiin kehittämään Kansalaisareenan kansainvälistä verkostotyöskentelyä. 
2. TOIMINTA VUONNA 2008
Kansalaisareenan perinteisenä roolina on ollut koota toimijoita, tarjota kontakteja, kannustaa vapaaehtoiseen osallistumiseen, antaa asiantuntemusta ja tietoa ja käynnistää kehittämisprosesseja. 
Vuonna 2007 käynnistyneessä Vapaaehtoistoiminnan kansallisessa strategiahankkeessa käynnistyi suunnitelmallinen ruohonjuuritason tulevaisuustyöskentely sektorirajat ylittävän osallistumisen ja tulevaisuuden suunnittelun mahdollistamiseksi.  

2.1.  Vapaaehtoistoiminnan kansallinen strategiahanke  

2.1.1. Kumppanuudet ja kumppanuusneuvottelut

Tammi-toukokuussa Strategiahankkeen kehittämisyhteistyön suunnittelu tehtiin Asumispalvelusäätiö ASPA:n kanssa yhteistyössä.  Kevään aikana käytiin useita kumppanuusneuvotteluja sosiaali- ja terveysalan järjestöjen, Kuntaliiton, Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan (KANE) osallisuusjaoston sekä Suomen evankelisluterilaisen kirkon kanssa. Keskustelut avattiin myös kyläyhdistysten, maahanmuuttajayhdistysten, liikuntajärjestöjen sekä oppilaitosten suuntaan. Toukokuun loppuun mennessä hankkeen kumppaniksi oli ilmoittautunut noin 50 eri toimijaa, joista 10 johtoryhmään, 9 seurantaryhmään ja muut avoimeen asiantuntijaverkostoon (Liite 3).

Valmistelutyötä jatkettiin elokuussa palkkaamalla suunnittelija Kansalaisareenaan. Syksyn aikana jatkettiin kumppanuusneuvotteluja erityisesti nuoriso- ja liikuntajärjestöjen suuntaan. Kahdeksan valtakunnallisen nuorisojärjestön ryhmä jätti marraskuun lopulla Opetusministeriöön lasten- ja nuorten osallisuushankehakemuksen, joka linkitettiin yhteistyöhankkeeksi Strategiahankeen kanssa. Mikäli hanke ei saa rahoitusta, käynnistetään uuden valtakunnallisen yhteishankkeen suunnittelu yhdessä kyseisen ryhmän kanssa alkuvuodesta 2009. 
Liikuntajärjestöjä lähestyttiin laajana ryhmänä loppuvuodesta sähköpostitse. Tapaamisia tullaan järjestämään maakuntavierailujen yhteydessä vuoden 2009 puolella. 
Kulttuurisektorin toimijoiden tavoittamiseksi kaavailtu Festivaalirengas -hanke ei saanut haettua ESR-rahoitusta. Sibelius Akatemian ja Palmenian kanssa jatketaan edelleen yhteistyötä tärkeäksi koetun hankkeen rahoituksen löytymiseksi. 

Kumppanuuskeskustelut käynnistettiin syksyllä myös ruotsinkielisten järjestöjen kanssa. 

2.1.2. Tiedotustoiminta ja imagonrakentaminen

Marraskuussa järjestettiin ensimmäiset helsinkiläisen vapaaehtoistoiminnan MENU-messut yhteistyössä Helsingin kaupungin sosiaalikeskuksen vapaaehtoistoiminnan, SPR:n Kallio-Käpylä -osaston sekä Helsingin seurakuntayhtymän kanssa.

Vapaaehtoistoiminnan viikolla henkilökohtaista vapaaehtoistoiminnan infopostia saivat Oulun, Jyväskylän, Turun, Espoon ja Helsingin uudet luottamushenkilöt sekä kaikki kansanedustajat. Kansalaisareena organisoi kolme ministeritapaamista (Stefan Wallin, Sari Sarkomaa, Liisa Hyssälä). Sosiaali- ja terveysministeri Liisa Hyssälän tapaaminen peruuntui hänen sairaslomansa vuoksi.  

2.1.3 Tiedon keruu vaikuttamisen tueksi

Kansalaisareena kävi neuvotteluja ja teki vaikuttamistyötä Tilastokeskuksen suuntaan. Tilastoinnin kehittämistä varten käynnistettiin TILASTOINTI-verkkokehittämiskampanja. 

TEESI-verkkokehittämiskampanjan kautta työstettiin Vapaaehtoistoiminnan teesit 2009, joka jaettiin ministeritapaamisten yhteydessä sekä luottamushenkilöpostituksessa. Teesien pohjalta suunnitellaan myös Kansalaisareenan vaikuttamis- ja kehittämistoiminnan painopistealueita vuodelle 2009.

2.1.4 Työseminaarit ja ruohonjuuritason osallistuminen

Hankkeen ydinideana olevaa ruohonjuuritason osallistumista ja alueellista jalkautumista toteutettiin järjestämällä huhtikuussa kaksi työseminaaria: Helsingissä 10.4 ja Jyväskylässä 22.4. Lisäksi organisoitiin kaksi pienempää työkokousta; toinen vapaaehtoistoiminnan koulutuksen ja toinen vapaaehtoistoiminnan välityspalvelun kehittämiseksi. Näiden tilaisuuksien ja käytyjen kumppanuusneuvottelujen pohjalta valmisteltiin rahoitushakemus Raha-automaattiyhdistykselle toukokuun lopussa. 

Marraskuussa osallistuttiin Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminnan ja Näkövammaisten keskusliiton järjestämään Vapaaehtoisen ääni -seminaariin, johon osallistui noin 50 vapaaehtoista. Tilaisuudessa kerrottiin Strategiahankkeesta ja mahdollistettiin sähköpostilistalle liittyminen ja tulevien tilaisuuksien suunnitteluun vaikuttaminen. 
Kumppanuusneuvottelujen yhteydessä käytiin strategiahanketta esittelemässä eri kumppanuusyhteisöissä, kuten esimerkiksi Helsingin kaupungin vapaaehtoistyön neuvottelukunnassa ja Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan osallisuustyöryhmässä. 
2.1.5 Tutkimus ja koulutus

Kansalaisareena osallistui yhdessä Parasta Lapsille ry:n sekä KEPA ry:n kanssa työryhmään, joka organisoi helmikuussa 2009 pidettävän Jyväskylän tutkimus- ja kehittämistyöryhmän Vapaaehtoistoimintaa käsittelevän työryhmän V työskentelyn. Työryhmä vastaanotti 16 abstraktia, joista hyväksyttiin seminaarissa esitettäväksi 11. 

2.1.6 Erillishankkeet

Evankelis- luterilainen kirkko päätti marraskuussa yhden henkilön palkkaamisesta neljäksi vuodeksi kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittämiseen yhteistyössä Strategiahankkeen kanssa. Kansalaisareenan suunnittelija osallistui kirkon vapaaehtoistoiminnan kaksipäiväisille neuvottelupäiville marraskuussa 2008 ja esitteli strategiahanketta neuvottelupäivillä.

Maahanmuuttajien osallisuushankkeen valmistelua vietiin eteenpäin käymällä neuvotteluja monikulttuurijärjestöjen kanssa. Turussa järjestettiin Sondip ry:n kanssa työskentelytapaaminen, jonka pohjalta käynnistettiin hankesuunnitelman kirjoittaminen. Rahoituskeskusteluja käytiin sekä Oikeusministeriön että Sisäministeriön kanssa. Valmisteluyhteistyö jatkuu alkuvuonna 2009. 

Vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisen välitysportaalin kehittämisyhteistyö Terveyden edistämisen keskuksen kanssa käynnistyi. Sovittiin, että Kansalaisareena tekee portaalin kehittämisen esiselvitystyötä kentällä syksyllä 2008 ja keväällä 2009. Portaalin tekninen kehitystyö toteutetaan syksyllä 2009. Kehittämisyhteistyössä on ollut tiiviisti mukana myös Verkostopalvelu ry. Joulukuun alussa avattiin Terveyden edistämisen keskuksen kanssa yhteistyössä www.vapaaehtoiseksi.fi (www.blifrivillif.fi) -sivuston etusivu, joka ohjaa vastaamaan portaalin kehittämiskysymyksiin Kansalaisareenan kotisivujen keskustelualueella.

Yritysyhteistyön kehittämiseen tähtäävä suunnittelu käynnistettiin KEPA ry:n kanssa. Tavoitteena on pyrkiä hankkeeseen, jonka kautta yritysyhteistyön kehittäminen olisi mahdollista. Alkuvuonna 2009 tehdään muun muassa hankerahoitusselvityksiä ja kuunnellaan kentän ääntä. Tarkoituksena on myös järjestää aihetta kartoittava seminaari.
2.2 Vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen kehittäminen
2.2.1. Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
Matalan kynnyksen kohtaamispaikat – Selvitys kohtaamispaikoista ja toimintapaikoista selvitystä levitettiin sidosryhmissä. Tietojen päivittämistä kohtaamispaikoista/toimintakeskuksista jatkettiin yhdistyksen www-sivuilla. 

Matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen kehittämiseen osallistuvien tahojen yhteistyöverkosto järjesti 11.2. - 12.2.2008 Savonlinnassa Hyvinvointia kohtaamisesta III – Kohtaamispaikkojen valtakunnallisen seminaarin, johon osallistui 160 osanottajaa eri puolilta Suomea. Seminaarissa pohdittiin erityisesti mitä hyötyä on järjestöjen yhteistyöstä kansalaisen näkökulmasta. 
Syksyllä 2008 osallistuttiin Turussa vuoden 2009 alussa järjestettävän seminaarin valmisteluun. Vuoden 2009 seminaarin valmistelussa pyritään ottamaan huomioon edellisestä seminaarista saatu palaute muun muassa kiinnittämällä osanottajien verkostoitumiseen aiempaa enemmän huomiota. 
2.2.2  VALIKKO-toiminta ja koordinaattoreiden valtakunnalliset seminaarit
Helsingissä muutama vuosi sitten perustetun VALIKKO -työryhmän (Pääkaupunkiseudun vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit), Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminnan, Näkövammaisten keskusliiton ja Asumispalvelusäätiö ASPAn kanssa järjestettiin ensimmäinen valtakunnallinen seminaari Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden voimaantumispäivä Kukan päivänä 13.5.2008 Hotelli Arthurissa Helsingissä. Osallistujia seminaarissa oli 82. Seminaarissa käsiteltiin vapaaehtoistoiminnan prosessia ja työn tekemisen edellytyksiä (taloudelliset reunaehdot, perusedellytykset, koordinaattorin toimenkuva, välitysprosessi, seuranta, arviointi ja laadunvarmistus sekä verkostoituminen). 
VALIKKO-toiminta laajentuu vuosina 2008 ja 2009 valtakunnalliseksi. Kansalaisareena palvelee resursseillaan VALIKKO-ryhmien toimintaa ja Kansalaisareenan www-sivuille perustettiin VALIKKO-ryhmien toimintaa palveleva alue.     

2.2.3.  Kansainvälinen vapaaehtoistoiminnan päivä 5.12.
Kansainvälisen vapaaehtoistoiminnan päivän juhla järjestettiin Eduskunnan auditoriossa 5.12.2008. Juhlaan osallistui 100 vapaaehtoistyöntekijää ja vapaaehtoistoiminnan kehittäjää. Juhla järjestettiin Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton, Suomen Nuorisoyhteistyö Allianssi ry:n, Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n ja Kansalaisareenan yhteistyönä. 
2.2.4 Vertaistuki ja oma-aputoiminta  
Oma-aputoiminnan kehittämisessä tavoitteena oli edelleen koulutuksen ja konsultoinnin avulla saada aikaan uusia oma-apuryhmiä, innostaa ja kannustaa asiasta kiinnostuneita ammattihenkilöitä toiminnan tukijan roolissa ja aikaansaada yhteistyötä toimijoiden kesken. 

Kurssitoiminta ja koulutuspäivät palvelivat uuden toiminnan käynnistämistä ja olemassa olevan toiminnan kehittämistä. Helsingin kaupungin kanssa yhteistyössä järjestetylle Toimiva vertaistukiryhmä -kurssille 13.10, 17.10 ja 21.11. osallistui 38 helsinkiläistä vertaisryhmän ohjauksesta kiinnostunutta henkilöä. Kurssilla oli osanottajia helsinkiläisistä järjestöistä, seurakunnista ja sosiaalitoimesta. Välitehtävänä oli henkilökohtainen tai ryhmätyönä tehtävä omaan toimintaan liittyvä vertaistukitoiminnan kehittämistehtävä. 
Helsinkiläiselle vertaistuesta kiinnostuneelle pienryhmälle järjestettiin räätälöityä koulutusta ja ohjausta ryhmän ohjaamiseen ja vastattiin kehittämiskeskukseen ympäri Suomea tulleisiin sähköposteihin ja kyselyihin. 

Kansalaisareena järjesti yhteistyössä Kehitysvammaisten Tukiliiton ja Asumispalvelusäätiö ASPAn kanssa valtakunnallisen Virtaa vertaistuen verkostoihin seminaarin 23.9.2008 Tampereella. Seminaarissa käsiteltiin vertaistuen monia kasvoja ja verkostoitumista. Osanottajia oli 80. Saadun palautteen pohjalta kehitetään vuoden 2009 syksyllä järjestettävän vertaistukiseminaarin ohjelma. 
2.2.5 Osallistuminen yhteistyöhön ja muihin verkostoihin
Toiminnanjohtaja osallistui jäsenenä Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan osallisuustyöryhmän työskentelyyn. Ryhmä aloitti nelivuotisen toimintansa huhtikuussa. 

Toiminnanjohtaja osallistui jäsenenä Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton koordinoiman Vapaaehtoistoiminnan neuvottelukunnan toimintaan.

Osallistuttiin Ikäinstituutin Vavero-verkoston, Kokemuskoulutuksesta pätevää hankkeen ja helsinkiläisen Camera Obscuran toimintaan. 
Osallistuttiin CIMOn järjestämiin tilaisuuksiin Grundtvig ja Nordplus Voksen sekä Kansalaisten Eurooppa ohjelmista. Hallituksen jäsen Tiina Huovila osallistui Grundtvig -ohjelmasta rahoitettuun TEACh – Teaching Active European Citizenship -täydennyskoulutukseen Västra Nylands Folkhögskolanilla Karjaalla 12.- 17.8.2008.
Osallistuttiin 26.11.2008 Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton ja Terveyden edistämisen keskuksen yhteiseen Järvi- hankkeen arviointifoorumiin. Osallistuttiin ASPA perustajajärjestöjen ja ASPA:n Projektien ja kehittämishankkeiden valtakunnalliseen kontaktitapahtumaan 15.1.2008 ja Vapaaehtoistoiminnan Verkostofoorumiin Vantaalla 14.10.2008. Osallistuttiin kolme kertaa Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry:n järjestämiin aamiaistapaamisiin, joissa käsiteltiin järjestöjen ajankohtaisia asioita. Osallistuttiin Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalveluissa ohjelmasta järjestämään seminaariin 5.6.2008. 

Toiminnanjohtaja osallistui Palmenian järjestämään Uudenmaan TE-keskuksen ja Euroopan sosiaalirahaston osittain rahoittamaan Järjestövastaavat työpaikkaohjaajiksi koulutukseen 2.10.2007 - 28.3.2008. Koulutuksen kokonaislaajuus oli 5 opintopistettä ja kurssin tavoitteena oli lisätä osaamista erityisesti palkkatuetun työllistämisen ohjausmenetelmissä.  

3. KANSAINVÄLINEN TOIMINTA JA YHTEISTYÖ

3.1. Kansalaisareenan kansainvälinen toiminta
Eurooppalaisen vapaaehtoiskeskusverkoston, CEV, European Volunteer Centre:n, kanssa pidettiin tiivistä yhteyttä. Vastattiin CEV:n jäsenjärjestöille lähetettyihin kyselyihin ja osallistuttiin kansainväliseen vaikuttamistoimintaan muun muassa Eurooppalaisen vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 toteuttamiseksi. Vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 aloitteen allekirjoittamiseksi oltiin yhteydessä kaikkiin suomalaisiin europarlamentaarikkoihin keväällä 2008. Aloitteen allekirjoittivat kahta lukuun ottamatta kaikki suomalaiset europarlamentaarikot. 
CEV:n uutiskirjeessä kerrottiin useampaan kertaan Kansalaisareenan toiminnasta.
Tammikuussa järjestettiin opintomatka Tukholmaan. Tutustuttiin ruotsalaiseen vapaaehtoistoiminnan nettipohjaiseen välitysportaaliin ja sitä ylläpitävän Voluntärbyron sekä Socialforumin toimintaan. Kuultiin esitykset vapaaehtoistoiminnan tilanteesta ja tukijärjestelmistä Ruotsissa. Opintomatkalle osallistui 12 henkeä eri järjestöistä ja Helsingin ja Jyväskylän kaupunkien vapaaehtoistoiminnasta. 

Syksyllä kartoitettiin erilaisia kansainvälisen yhteistyön mahdollistavia rahoitusinstrumentteja, tutkittiin eurooppalaisia esimerkkejä vapaaehtoistyön välitysportaaleista ja etsittiin kiinnostavia yhteistyökumppaneita opintomatkoilla muun muassa Latviassa (Civic Alliance Latvia ja Volunteer Latvia). Kerättiin kotimaisen verkoston toiveita siitä, millaisia palveluja he kaipaavat Kansalaisareenalta oman kansainvälisen työnsä tueksi. 
3.2. V:I:P – Volunteering in peace building and conflict resolution
Hallituksen jäsen Tiina Huovila osallistui Kansalaisareenan edustajana CEV 
organisoimaan helmikuussa alkaneeseen ja lokakuussa päättyneeseen EU Youth in Action Programme -hankkeeseen, joka kulminoitui seminaariin” Seminar on the promotion of local and international youth volunteering for peace building and conflict resolution in Europe” Sarajevossa 25.6. - 30.6.2008. Tiina Huovila piti esityksen Rauhankoulusta (Peace School) työryhmässä, jonka otsikko oli ”Good practices – Local Youth Volunteering for Conflict Resolution  and Peace Building”. Seminaarissa oli 42 osanottajaa 29 eri organisaatiosta 17 eri Euroopan maasta.
3.3. YouAct! -hanke

Kansalaisareena haki syksyllä yhteistyökumppanina CEV:n kanssa rahoitusta youAct! -hankkeelle, jonka tavoitteena oli tuoda ruohonjuuritason kansalaisjärjestöjen ääni ja panos 2011 vapaaehtoisvuoden suunnitteluun sekä yleisemmin EU:n vapaaehtoistyön kenttään vaikuttavaan päätöksentekoon. YouACT! -projektin suunniteltiin kokoavan vuoden 2009 aikana 150 vapaaehtoista 20 eri Euroopan maasta, ja huipentuvan 2.-5. joulukuuta 2009 Brysselissä ensimmäiseen vapaaehtoisten parlamentin (European Parliamentary Assembly of Volunteers) kokoontumiseen. Hankkeelle ei myönnetty haettua rahoitusta. CEV etsii muita rahoitusvaihtoehtoja. 
3.4. I Volunteer! Grundtvig -oppimiskumppanuus

Toimintavuonna jatkui edellisenä vuonna alkanut EU:n Elinikäisen oppimisen ohjelmaan kuuluva Grundtvig-oppimiskumppanuushanke I volunteer! Projektissa ovat mukana Suomen kumppaneina Turkki, Latvia, Itävalta, Saksa ja Belgia (koordinaattorimaa). Elinikäisen oppimisen ohjelman muodostavat Comenius kouluopetukselle, Erasmus korkeakouluopetukselle, Leonardo da Vinci ammatilliselle koulutukselle ja Grundtvig aikuiskoulutukselle. Elinikäisen oppimisen ohjelman kansallinen toimisto Suomessa on Kansainvälisen henkilövaihdon keskus CIMO. I volunteer! hanketta toteutetaan yhteistyössä jyväskyläläisen Ushanga ry:n kanssa. Ushanga ry tekee kansainvälistä nuorisotyötä pääasiallisesti Eurooppalaisen vapaaehtoispalvelun kautta.

Grundtvig -oppimiskumppanuusohjelmissa keskeistä ovat seminaarit, joita järjestetään osanottajamaissa. I volunteer! -hankkeen seminaareja järjestettiin toimintavuonna kaikkiaan kolme: Suomessa 5.-8.3.2008, Itävallassa 19. - 23.8.2008 ja Riikassa 4.-8.11.2008. 
Suomen seminaarin aikana tutustuttiin laajasti niin helsinkiläiseen kuin yleensä suomalaiseen vapaaehtoistoimintaan ja sen malleihin. Tutkija Henrietta Grönlund piti luennon vapaaehtoistyöntekijöiden motivoinnista. Seminaari alkoi Helsingin kaupungin vastaanotolla ja seminaarin aikana vierailtiin myös Raha-automaattiyhdistyksen vieraana Meripotissa ja tutustuttiin Raha-automaattiyhdistyksen rooliin suomalaisen vapaaehtoistoiminnan rahoittajana. Seminaarissa oli ohjelmaa erikseen koordinaattoreille ja vapaaehtoisille. Seminaariin osallistui 27 henkilöä.  

Itävallan seminaariin osallistuivat toiminnanjohtaja Anitta Raitanen ja Kansalaisareenan ja Ushanga ry:n hallituksien jäsen Tiina Huovila. Riikassa pidettyyn seminaariin osallistuivat Antti Korhonen (Ushanga ry), Tiina Huovila ja Ulla Grönlund (Kansalaisareena ry). 
Itävallan tapaaminen oli kumppanimaiden koordinaattoreiden tapaaminen, jossa työstettiin erityisesti projektin työvälineitä ja käynnistettiin loppuraportin suunnittelu. Riikassa pidettyyn seminaariin osallistui myös vapaaehtoisia ja muun muassa jatkettiin työskentelyä vapaaehtoistyöntekijöiden motivointiteemasta.  

3.5. Kansainvälisen työjärjestön vapaaehtoistyön tilastot
Kansalaisareena teki vaikuttamistyötä Suomessa edistääkseen Kansainvälisen työjärjestön ILO:n ja John Hopkins yliopiston aloitetta liittää vapaaehtoistyön tilastot osaksi ILO:n tilasto-ohjelmaa. Kansalaisareena tapasi Tilastokeskuksen edustajia, joita informoitiin aloitteesta. Vapaaehtoistoiminnan verkostolta kerättiin kommentteja ja ajatuksia John Hopkins Yliopiston tilastointiehdotuksesta sekä vapaaehtoistyön tilastoinnista yleensä. Yhteenveto toimitettiin Tilastokeskukselle. Kansalaisareena oli aktiivisesti yhteydessä myös John Hopkins yliopiston edustajiin, jotka informoivat aloitteen etenemisestä ILO:ssa.
3.6. VMQS – volunteer management qualification standard

Kansalaisareena haki yhdessä Irlannin vapaaehtoiskeskuksen sekä kolmen muun yhteistyökumppanin kanssa Lifelong Learning Programme -ohjelman rahoitusta vapaaehtoistoiminnan johtamisen kehittämiseen liittyvään VMQS-hankkeeseen. Rahoitusta ei kuitenkaan myönnetty.

3.7. Volunteering across Europe -julkaisu
Kansalaisareena ry osallistuu italialaisen vapaaehtoistoiminnan tukikeskuksen AVM-Marche:n koordinoiman Volunteering across Europe -julkaisun tekemiseen. Julkaisu sisältää perustietoa usean eri Euroopan maan vapaaehtoistoiminnasta. Suomen osuuden toteuttavat yhteistyössä Kansalaisareenan kanssa Helsingin yliopiston tutkijat Anne Birgitta Pessi, Henrietta Grönlund ja Tomi Oravasaari.

Hankkeen ensimmäinen tutkimusseminaari järjestettiin joulukuussa Genovassa, Italiassa. Suomesta tilaisuuteen osallistui tutkija Tomi Oravasaari. Itse tutkimustyö ja julkaisun tekninen toteutus tapahtuu kevään 2009 aikana. 

3.8. EUROOPPA-TIEDOTUS: Vapaaehtoisuus ja verkostoituminen Euroopassa

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean (ETSK) lausunnossa aiheesta ”Vapaaehtoistoiminta, sen rooli ja vaikutukset eurooppalaisessa yhteiskunnassa” (2006/C 325/13) suositellaan, että jäsenvaltiot ja EU laatisivat politiikan, joka kattaisi vapaaehtoistoiminnan ja sisältäisi muun muassa strategian ja konkreettisia ohjelmia vapaaehtoistoiminnan edistämiseksi, kohdennettuja tukiehdotuksia ja yleisölle suunnattua tiedottamista. Lausunnossa todetaan että EU on oikea kehys rohkaisemaan parhaiden käytänteiden vaihtoa jäsenvaltioiden kesken.  
Vuodelle 2009 tehtiin joulukuussa hakemus seminaarin järjestämiseksi teemasta. Tavoitteena on perehdyttää suomalaista vapaaehtoistoiminnan kenttää (järjestöjä, yhdistyksiä ja yksittäisiä kansalaisia) sekä päättäjiä siitä, miten yllämainittu talous- ja sosiaalikomitean suositus on huomioitu, ja miten sitä on toteutettu eri Euroopan maissa. Lisäksi tarkoituksena on tiedottaa siitä, millaisia askelia EU:n komissio on ottanut edistääkseen kyseisen politiikan luomista ja toimeenpanoa sekä rohkaistakseen parhaiden käytänteiden vaihtoa jäsenvaltioiden kesken. Samalla mahdollistetaan suomalaisten päättäjien tiedotus kansalaisjärjestöille siitä, mitä Suomessa on tehty suosituksen toteuttamiseksi.   
3.9. EU:n kulttuurineuvoston kokous marraskuussa 
Marraskuussa EU:n kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntaministerit kokoontuivat Brysselissä, jossa päätettiin nuorten vapaaehtoistyöntekijöiden liikkuvuudesta. Yhtenä keskustelun aiheena oli myös Vapaaehtoistoiminnan vuosi 2011. Suomesta kokoukseen osallistui kulttuuri- ja urheiluministeri Stefan Wallin. Ministerille annettiin kirje, jossa kerrottiin vapaaehtoistoiminnan vuoden tavoitteista ja jossa toivottiin hänen Suomen edustajana tukevan aktiivisesti asiaan liittyvää valmistelua. Kirjeen allekirjoittajina olivat Kansalaisareenan lisäksi Suomen Nuorisoyhteistyö Allianssi ry, Sosiaali- ja terveysjärjestöjen yhteistyöyhdistys YTY ry, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto STKL, Suomen Mielenterveysseura ry ja Irti Huumeista ry. Yhteydessä oltiin asian tiimoilta myös Suomen Liikunta ja Urheilu ry:hyn, joka tukee yhteisiä ponnisteluja.  
4. TIEDOTTAMINEN

Kansalaisareenan kotisivut osoitteessa www.kansalaisareena.fi uusittiin kokonaan ulkoasullisesti ja sisällöllisesti. Luotiin www-sivuille VerkkoAreena -julkaisu, josta ilmestyi kaksi numeroa. VerkkoAreenan sähköisen tiedotuskirjeen jakelu oli keskimäärin 1200. VerkkoAreenan toimituskuntaan kuuluivat Sinikka Sassi, Pia Bäcklund, Anitta Raitanen, Jaana Löppönen, Jatta Vikström ja Vesa Vattulainen. Lehteä toimitti Vesa Vattulainen ja päätoimittajana oli Anitta Raitanen.
Syksyllä käynnistyi keskustelu kotisivujen keskustelualueella erityisesti strategiahankkeen kehittämiskysymyksiin liittyen. Vapaaehtoistoiminnan verkostoa palvelevan Areena -aikakauslehden ensimmäinen numero ilmestyi Vapaaehtoistoiminnan viikolla joulukuun alussa. Lehden painos oli 1000 kappaletta. 
Kansalaisareenan esite uusittiin ja valmistettiin kaksi rollup-esitetaulua.
Kansalaisareenan yhdessä Helsingin kaupungin, Suomen Punaisen Ristin ja Helsingin seurakuntayhtymän kanssa järjestämät ensimmäiset Pääkaupunkiseudun 
Vapaaehtoistoiminnan Menu-messut marraskuun alussa saivat näkyvyyttä hyvin (esimerkiksi MTV:n aamu TV:ssä). Messujen suojelija oli presidentti Tarja Halonen. Kansalaisareena järjesti messuihin liittyen muun muassa lehdistötilaisuuden ja huolehti messujen markkinoinnista.  

Uudistuneet ja vireät kotisivut, jatkuvat tapaamiset erityisesti strategiahankkeeseen (liite 4) ja koulutuksiin liittyen, sähköiset kirjeet, vaikuttamiskirjeet päättäjille, seminaarit, yleisötapahtumat ja koulutustilaisuudet palvelivat kaikki tiedon levittämistä vapaaehtoistoiminnasta ja sen kehittämistarpeista. 

5. JÄRJESTÖTOIMINTA

5.1 Jäsenistö ja muu vaikuttamistoiminta

Kansalaisareena ry:ssä oli vuoden 2008 lopussa 67 maksanutta jäsentä, joista yhteisöjäseniä oli seitsemän. Jäsenkirjeitä lähetettiin toimintavuonna kaksi. Kansalaisareenan sisäisessä strategiatyössä on tullut esille myös jäsenstrategia. 
Osallistuttiin oikeusministeriön demokratiayksikön järjestämään Kansalaisyhteiskuntafoorumiin 3.9.2008. Foorumi on vuosittainen keskustelu- ja kuulemistilaisuus julkisen vallan ja kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutuksen parantamiseksi. 
Annettiin 12.5.2008 lausunto Oikeusministeriölle sähköisen kuulemisen kehittämisestä valtionhallinnossa. 
Osallistuttiin Suomen Nuorisoyhteistyö Allianssi ry:n kautta lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelmaan liittyvään hankesuunnitteluun.
Loppuvuonna Kansalaisareena ja vapaaehtoistoiminnan verkosto perusti vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän eduskuntaan. Vuoden loppuun mennessä edustajan olivat ehtineet nimetä kokoomuksen, ruotsalaisten ja kristillisdemokraattien eduskuntaryhmät. 

Vaikuttamistoiminta oli erityisesti vapaaehtoistoiminnan strategiahankkeeseen ja Kansalaisareenan kansainvälisen verkoston toimintaan liittyen vilkasta ja monipuolista. Toimintaa on raportoitu asianomaisissa yhteyksissä.    

Opintopiiri Politiikan muutokset ja kansalaisaktiivisuus jatkoi toimintaansa ja kokoontui neljä kertaa Annantalolla. 
5.2. Jäsenyydet

Kansalaisareena oli jäsenenä Informaatio-osuuskunta Katto-Meny:ssa, Sosiaali- ja terveysjärjestöjen yhteistyöyhdistys YTY ry:ssä, Elinkeinoelämän keskusliitossa EK:ssa ja European Volunteer Centre CEV:ssä. Jäsenyys Katto-Meny.ssä loppui vuoden lopulla, kun Kansalaisareena vaihtoi kotisivujen hotellipalvelut Katto-Meny:stä Nebula Oy:öön. 
5.3. Hallitus ja yhdistyksen kokoukset
Yhdistyksen kevätkokous pidettiin 16.4.2008 ja syyskokous 11.11.2008. Kevätkokouksen yhteydessä järjestettiin tupaantuliaiset jäsenille ja yhteistyökumppaneille.  
Hallitus kokoontui seitsemän kertaa ja järjesti yhden päivän mittaisen sisäisen arviointi- ja suunnitteluseminaarin kesäkuussa. Hallitus työsti Kansalaisareenan strategiaa toimintavuoden aikana seitsemässä kokoontumisessa (Liite 1). 
Puheenjohtajana toimi Jaana Löppönen ja varapuheenjohtajana Helena Palojärvi. Hallituksen jäsenet olivat Tiina Huovila, Liisa Reinman ja Irja Mikkonen. Varajäsenet olivat Tuutikki Ijäs, Leena Hyttinen, Pentti Kananen ja Hannu Kortelainen. 

5.4. Henkilökunta

Kansalaisareenan toiminnanjohtajana toimi valtiotieteen maisteri Anitta Raitanen.
Kansalaisareenan yhteisöjäsenen Horisontti-Team ry:n kanssa tehdyn yhteistyön tuloksena Kansalaisareenalla oli joulukuun alkuun asti käytettävissä osa-aikaisena toimittaja Vesa Vattulaisen työpanos. Hän vastasi erityisesti VerkkoAreenan sisällön toteutuksesta. Ushanga ry:n kanssa tehdyn yhteistyösopimuksen mukaisesti Kansalaisareenassa toimi harjoittelijana 1.1. - 30.5.2008 Tiina Huovila kansainvälisten asioiden sihteerinä.
Kotisivujen tekninen toteutus toimi palkkioperusteisena. Kirjanpitoon ja palkanlaskentaan liittyvät palvelut ostettiin Pretax Oy:ltä. Toimistosihteeripalveluita ostettiin Tmi Harjulta syyskuusta joulukuun alkuun. 
Vapaaehtoistyön kansallisen strategiahankkeen toteutukseen ostettiin asiantuntijapalveluna suunnittelijan työpanos Asumispalvelusäätiö ASPAlta 1.1.- 31.5.2008. Valtiotieteen maisteri Jatta Vikström aloitti Kansalaisareenan suunnittelijana elokuun puolivälissä. Kansainvälisten asioiden suunnittelijana aloitti syyskuun puolivälissä Master of Arts Ulla Grönlund. 
Kansalaisareenan verkostojen, opintopiirin ja yhdistyksen muuhun toimintaan osallistui vapaaehtoisia, joiden työpanos oli huomattava. Osa vapaaehtoisista oli yhdistyksen jäseniä, osa ei.

6. TALOUS

Yhdistyksen toimintaan saatiin Raha-automaattiyhdistyksen kohdennettua toiminta-avustusta 125 000 euroa vapaaehtoistoiminnan ja omaehtoisen toiminnan tukemiseen ja kehittämiseen. Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnalta saatiin avustusta vertaistukitoiminnan kehittämiseen 4800 euroa. EU:n Elinikäisen oppimisen ohjelman kansallinen toimisto, Kansainvälisen henkilövaihdon keskus CIMO oli myöntänyt vuonna 2007 Kansalaisareenalle Grundtvig-ohjelman tuen 1.10.2007 alkavalle kaksivuotiskaudelle yhteensä 14 000 euroa projektiin I Volunteer! V:I:P -hankkeeseen osallistumista tuettiin CEV:n kautta 70 prosentilla matkakuluista matkalaskua vastaan.     
Yhdistyksen toiminnan tulos oli ylijäämäinen 1145,69 euroa. Ylijäämä esitetään liitettäväksi omaan pääomaan. 
KANSALAISAREENAN TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2008
LIITE 1
HALLITUKSEN STRATEGIATYÖSKENTELY VUONNA 2008

15.4.2008
Miksi strategiatyötä?

a) Yhteinen Kansalaisareena, b) Maailma muuttuu, c) Uusi rooleja, d) Vaikuttaminen, e) Uskottavuus, f) Henkilökohtaiset syyt

4.5.2008 
Kotitehtävä: Kansalaisareenan toiminnan potentiaaliset lisäarvoalueet

a) Vaikuttamistyö, b) VET-asiantuntijuus ja verkosto-osaaminen, c) Kv-työ, d) Yritysyhteistyö

12.5.2008
Kohderyhmien määrittely

a) Koordinaattorit, b) Tutkijat, yliopistot, oppilaitokset, c) Kansalaiset, d) Vapaaehtoisyhteisöt, e) Vapaaehtoiset, f) Viranomaiset ja ammattilaiset, g) Kv-kumppanit, h) Rahoittajat, i) Media

10.6.2008
Kansalaisareenan tuottama lisäarvo koordinaattoreille

                    Kansalaisareenan tuottama lisäarvo tutkijoille, yliopistoille, oppilaitoksille

27.8.2008
Kansalaisareenan tuottama lisäarvo kansalaisille

                    Kansalaisareenan tuottama lisäarvo vapaaehtoisyhteisöille

7.10.2008
Kansalaisareenan tuottama lisäarvo vapaaehtoisille

11.11.2008
Kansalaisareenan tuottama lisäarvo viranomaisille ja ammattilaisille
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2
SEMINAARIT, KURSSIT JA KOULUTUSTILAISUUDET VUONNA 2008
Hyvinvointia kohtaamisesta III – Kohtaamispaikkojen valtakunnallinen seminaari pidettiin 11. -12.2.2008 Savonlinnassa. Seminaari järjestettiin yhteistyössä Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton, Espoon Järjestöjen Yhteisö ry:n, Seinäjoen Järjestötalon ja Toimintojen talon, Savonlinnan Seudun Kolomosen ja Mikkelin ammattikorkeakoulun kanssa. Osallistujia oli 160. Seminaarissa pohdittiin erityisesti mitä hyötyä on järjestöjen yhteistyöstä kansalaisen näkökulmasta.
Toimiva vertaistukiryhmä – kurssi järjestettiin 13.10, 17.10 ja 21.11.2008 yhteistyössä Helsingin kaupungin ja Kampin palvelukeskuksen kanssa. Osallistujia oli 38.
Helsinkiläiselle Cp- potilaiden pienryhmälle järjestettiin kolme kertaa kaksi tuntia koulutuspaketti vertaisryhmän ohjaamiseen tammikuussa 2008.
Opintomatkalla Tukholmaan 27.1. - 29.1.2008 tutustuttiin Socialforumin ja Volontärbyron toimintaan, kuultiin professori Lars-Erik Olssonin luento Vapaaehtoistoiminnasta Ruotisssa ja Socialforumin Brysselin työntekijän ajatuksia vapaaehtoistoiminnan kehittämisestä. Mukana oli 12 henkeä eri järjestöistä ja Helsingin ja Jyväskylän kaupungin vapaaehtoistoiminnasta..
Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden voimaantumispäivä 13.5.2008. oli Valtakunnallinen vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden seminaari Helsingissä, jonka Kansalaisareena järjesti yhteistyössä Helsingin kaupungin, Näkövammaisten keskusliiton ja Asumispalvelusäätiö ASPAn kanssa. Osanottajia 82
Virtaa vertaistuen verkostoihin koulutus Tampereella 23.9.2008 yhteistyössä Kehitysvammaisten Tukiliiton ja Asumispalvelusäätiö ASPAn kanssa. Osanottajia oli yhteensä 80.
Kansainvälisen Vapaaehtoistoiminnan pääjuhla 5.12.2008 järjestettiin Eduskuntatalon auditoriossa, järjestäjinä Kansalaisareenan lisäksi Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto, Allianssi, SLU ja eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta. Sadan hengen auditorio oli täynnä.

Grundtvig –oppimiskumppanuushankkeessa I volunteer! järjestettiin seminaari Helsingissä 5.-8.3.2008. Osanottajia oli 27, joista ulkomaisia osanottajia 20.
Hallituksen jäsen Tiina Huovila veti työryhmää Good practices – Local Youth Volunteering for Conflict Resolution and Peace Building Sarajevossa CEVn koordinoimassa seminaarissa 25.-30.6.2008 Sarajevossa. Seminaarissa oli 42 osanottajaa 29 eri yhteisöstä 17 eri Euroopan maasta.

Toimittiin asiantuntijana yhteistyökumppaneiden järjestämissä koulutuksissa ja kursseilla ja esiteltiin erityisesti vapaaehtoistoiminnan strategiahanketta lukuisissa eri tilaisuuksissa. Strategiahanketta esiteltiin myös Kansalaisareenan tupaantuliaisissa 16.4.2008.
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LIITE 3
Johtoryhmä: 

Kansalaisareena ry

Toiminnanjohtaja Anitta Raitanen

Asumispalvelusäätiö ASPA

Kehittämispäällikkö Raija Mansikkamäki

(osallisuus)

Suomen Mielenterveysseura ry

Järjestöjohtaja Sinikka Kaakkuriniemi

(vapaaehtoistyön ja ammattityön rajapinnat)

Sininauhaliitto ry

Järjestöpäällikkö Päivi Heimonen

(verkostot, tiedotus, koulutus)

Kehitysvammaisten tukiliitto ry

Projektipäällikkö Oili Jyrkämä

(koulutus, hyvät käytännöt, vertaistukitoiminta, verkostot, miestoiminta)

Kuulonhuoltoliitto ry

Järjestösihteeri Annina Virta

(koulutus- ja tutkimusosaaminen, tutkimukselliset kysymykset, materiaalin keräys ja kokeilualusta)

Jyväskylän kaupunki

Koordinaattori Sari Välimäki

(alueellinen näkökulma, julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyö, rajapinnat, hyvät käytännöt)

Irti Huumeista ry

Projektisuunnittelija Heli Lumiaro

(turvakorttikoulutus, yhteistyömallit, valtakunnallinen toimintamalli, vapaaehtoistoiminnan peruskoulutuksen organisoiminen)

Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto ry

Toiminnanjohtaja Marja-Liisa Kunnas

(strategia ja uutta luova tulevaisuuden rakentaminen, rajapinnat, uusien toimintojen pilotointi, koulutuksen kehittäminen)

Suomen Evankelisluterilainen Kirkko

Seurakuntadiakonian työalasihteeri Irene Nummela

(Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittäminen osana kansallista kehittämistä)

Seurantaryhmä: 

Sosiaali- ja terveysjärjestöjen yhteistyöyhdistys YTY ry

Pääsihteeri Eeva Kuuskoski

(tiedonkeruu vaikuttamistoiminnan tueksi, vapaaehtoisuuteen liittyvien oikeuksien, etujen ja vastuiden määrittely ja selkeyttäminen)

Suomen tuki- ja liikuntaelinliitto – Suomen Tule ry

Pääsihteeri Maria Valkama

(hyvät käytännöt motivoinnissa, koulutuksessa, palkitsemisessa ja imagonrakentamisessa)

Yksinhuoltajien ja Yhteishuoltajien Liitto ry

Etelä-Suomen aluepäällikkö Kati Vesanen

(valtakunnallinen tiedotustoiminta, imagonrakennustyö, koulutus, asiakasrajapinnat ja osallisuus, hyvät käytännöt) 

Vailla vakinaista asuntoa ry

Toiminnanjohtaja Sanna Lehtonen

(rajapintakeskustelu, määrittely ja toimintamallien kehittäminen, hyvät käytännöt, sektorirajat ylittävä yhteistyö)

Verkostopalvelu ry

Toiminnanjohtaja Arno Karatmaa

(valtakunnallisen välityspalvelun kehittäminen)

Helsingin kaupungin vapaaehtoistyön neuvottelukunta

Pj. Antti Karila

(hyvät käytännöt, tiedon levittäminen, kehittämisen edistäminen (kiertopalkinnot, kunniakirjat), tiedottaminen)

Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK

Lehtori Tapio Myllymaa

 (ikääntyminen vapaaehtoistoiminnassa+kehittäminen, yhteistyön kehittäminen, koulutuksen kehittäminen, rajapinnat)

Kehitysyhteistyön palvelukeskus – Kepa ry

Jäsenkoordinaattori Anu Karvinen

(hyvät käytännöt, tiedon levittäminen, kehittämisen edistäminen, strategiatyöskentelyn kuulemistilaisuudet, tiedon kerääminen ja jalostaminen vaikuttamistavoitteiden saavuttamiseksi, vapaaehtoistyön kehittäminen kehitysyhteistyössä ja vapaaehtoistyö ulkomailla tapahtuvissa hankkeissa)

Hyvän vanhenemisen tutkimus- ja kehittämiskeskus GeroCenter

Gerontologian ja kansanterveyden professori, dosentti Taina Rantanen

(vapaaehtoistyön hyödyt –tiedon keruu, vaikuttavuuden arviointi, rekrytointi, koulutus, työn laadunvarmistus ja -suositukset, jaksaminen, vastuut, velvollisuudet, työnjako, yhteistyö julkisen sektorin kanssa, kokemusten kerääminen, tutkimustyön kokoaminen) 
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Strategiahankkeeseen liittyvät tapaamiset ja kumppanuusneuvottelut 

RAY Ilkka Repo, Janne Peräkylä (9.1/16.5)

STKL – Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto (29.1)

Allianssi – Suomen Nuorisoyhteistyö (30.1)

Suomen Evankelisluterilainen Kirkko (1.2/16.5)

SLU – Suomen liikunta ja urheilu (5.2)

STM Kansliapäällikkö Kari Välimäki (8.2.)

OM Demokratiayksikkö Sari Aalto-Matturi (10.3)

Kuntaliitto Jussi Merikallio (11.3)

Sitra Innovaatiotoimintojen yksikkö Tapio Anttila (14.3)

YTY Pääsihteeri Eeva Kuuskoski (14.3/6.5)

OPM Nuorisoyksikkö Olli Saarela (14.3)

RAY Janne Peräkylä (27.3)

SPR Kehittämisjohtaja Teresa Kemppi (26.3/5.5)

SM Kansliapäällikkö Ritva Viljanen (9.4)

LIIKU ry Jari Haapanen (23.4)

Suomen Mielenterveysseura Sinikka Kaakkuriniemi (24.4)

Suomen Tule ry (24.4)

OPM Mirja Virtala (24.4)

Ikäinstituutti Arto Tiihonen (28.4)

Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto Marja-Liisa Kunnas (29.4)

Tekry Tuula Kolari (30.4)

Yksin- ja yhteishuoltajien liitto Teija Arikka-Vainikka (30.4)

SLU Juha Heikkala (5.5)

TKK Sirkku Wallin (5.5)

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE (OM) (6.5)

Sondip ry (6.5)

Eläkeliitto Jukka Salminen (8.5)

Espoon Järjestöjen Yhteisö/Santra hanke (27.8.2008)

Vantaan järjestörinki (puhelu vk. 35 elokuussa)

YYL (1.9.2008)

Vavero/Ikäinstituutti/Katajarinne (2.9./24.9./25.11.2008)

KANE (3.9.2008)

Kepa/Anu Karvinen (4.9.2008/7.10.2008)

STKL/VET-nk (9.9.2008)

SSC/Björn Wallen (18.9.2008)

Allianssi/Markus Söderlund (19.9.2008)

OPM/Olli Saarela ja Kimmo Aaltonen (2.10.2008)

MLL (8.10.2008)

Munuais- ja maksaliitto (8.10.2008)

4H-liitto/Seppo Hassinen (9.10.2008)

Verkostopalvelu/Arno Karatmaa (9.10.2008)

Tilastokeskus/Päivi Keinänen (13.10.2008)

Setlementtinuorten liitto/Pekka Häyhä (14.10.2008)

Sondip ry (17.10.2008)

Nuorten Ystävät/Marja Irjala (21.10.2008)

Vapaaehtoisten ääni (21.10.2008)

Kalevan Nuorten Liitto (23.10.2008)

Työnohjaaja Riitta Mykkänen-Hänninen (23.10.2008)

Martat/Merja Merasto (28.10.2008)

Elämäntapaliitto (29.10.2008)

Tekry (30.10. ja 21.11.2008)

Palmia/Sibeliusakatemia (31.10.2008)

Vantaan kaupunki (6.11.2008)

Kirkon vapaaehtoistoiminnan neuvottelupäivät (12.-13.11.2008)

Sitra/Tapio Anttila (puhelu 18.11 ja 27.11.2008)

Kirkkohallitus/Irene Nummela (21.11.2008)

Nuorten Areena/Anne Ollikainen (26.11.2008)

Folkhälsan/Viveca Hagmark (28.11.2008)
