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TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2010
1.
 YLEISTÄ
Osallisuus, osallistuminen, omaehtoinen ja vapaaehtoinen toiminta kansalaistoimintana
Osallistuminen kansalaistoimintaan ja vaikuttaminen kansalaistoiminnan kautta yhteiskunnalliseen kehitykseen on entistä tärkeämpi osa eurooppalaista kehitystä. Yksilöllistymiskehityksen ja osaamisvetoisen talouden seurauksena on kaikissa teollistuneissa maissa tapahtunut väestön polarisaatiota, jota talouskriisi voimakkaasti syventää. Polarisaatiokehityksen ja talouskriisin myötä köyhyys on lisääntynyt Suomessakin. 
Tilastokeskuksen tutkijat Hanna Rättö ja Jukka Hoffrén ovat laskeneet aidon kehityksen indikaattorilla GPI, että Suomen hyvinvoinnin huippu oli vuonna 1989. Aidon kehityksen mittarilla hyvinvointimme on 20 vuodessa puolittunut.  Valtiollista vastuuta painottavien ja markkinaratkaisuja korostavien näkemysten rinnalle on noussut näkemys siitä, että eurooppalaisen hyvinvoinnin uudistaminen edellyttää kokonaan uusien ratkaisumallien etsimistä. Uutena innovatiivisena ratkaisuna tarjotaan eurooppalaisessa kehityksessä uusien voimavarojen löytymistä ihmisistä itsestään. 

Vapaaehtoinen ja omaehtoinen toiminta on keskeinen osa kansalaisyhteiskunnan edistämistä ja solidaarisuuden – joka on yksi EU:n perusarvoista – vahvistamista. Vapaaehtoistyö edistää vapaaehtoistyöntekijöiden henkilökohtaista ja sosiaalista kehitystä ja vapaaehtoistyötä tekevillä on tärkeä tehtävä yhteiskunnallista ja taloudellista yhteenkuuluvuutta koskevien tavoitteiden saavuttamisessa. 
Elinpiirin kapenemisen vastapainoksi ja luonnollisten perhettä tukevien verkostojen heikkenemisen tilalle tarvitaan uudenlaisia fyysisiä ja virtuaalisia omaehtoisesti toimivia yhteisöjä ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, joissa voi toimia toisten kanssa, verkottua ja luoda elämää kannattavia vapaaseen valintaan perustuvia tukiverkkoja. 
Kansalaistoiminnan pääpaino on ihmisten omaehtoisessa harrastus-, identiteetti-, auttamis- ja oppimistoiminnassa. Tutkimusten mukaan nämä ovat niitä alueita, joilla yli yhdeksänkymmentä prosenttia ihmisistä haluaa osallistua yhteisöjen toimintaan ja sitä kautta vaikuttaa yhteisöllisen elämän muodostumiseen.  Vallankäytön edessä suomalaiset tuntevat historiallisista syistä poikkeuksellisen suurta voimattomuutta. Käsitykset siitä, että minä en voi vaikuttaa tai että kukaan ei kuuntele minua, ovat laajalle levinneitä. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton Kansalaisbarometrin mukaan alle 25-vuotiaista yli 50 prosenttia tuntee itsensä ulkopuolisiksi ainakin joskus. Kuntaliiton tutkimuksen mukaan keski-ikäiset ja vanhemmat kokevat omaan kokemukseen pohjautuen, että vaikuttamisyritykset ovat turhia. ”Kuurouden kulttuuri” on yhteiskunnallisessa järjestelmässämme syvään juurtunut: Suomen tietoyhteiskuntakehityksen painopisteenä ovat olleet palvelut ja asiakkuus, eivät osallistuva kansalaisuus ja tietoyhteiskuntaan osallistumisen vahvistaminen. YK:n tammikuussa 2008 julkaisema selvitys kertoo, että Suomi sijoittuu sijalle 45 arvioitaessa, kuinka hallinto eri maissa on tarjonnut kansalaisille mahdollisuuksia osallistumiseen ja vaikuttamiseen sähköisissä ympäristöissä. Suomessa ei ole lainkaan nykyaikaista verkkodemokratian infrastruktuuria, joka tarjoaa kansalaisille, hallinnolle ja päätöksentekijöille välineet ja väylät yhteiselle valmistelulle sekä julkiselle harkinnalle ja keskustelulle. Infrastruktuurin rakentamisen ohella erityisiä tarpeita liittyy toimintatapojen ja osaamisen kehittämiseen sekä tukihenkilöverkoston rakentamiseen tukemaan hallinnon vuorovaikutusta kansalaisyhteiskunnan ja intressiryhmien kanssa, todetaan oikeusministeriön luonnoksessa valtioneuvoston periaatepäätökseksi demokratian edistämisestä 24.6.2009.
Globaalin kansalaisyhteiskunnan kansalainen ei ole alamainen eikä asiakas. Tulevaan kansalaisyhteiskunnan kehitykseen vaikuttaa suuresti se, miten elämismaailmasta nouseva osallistuminen ja systeemimaailma saadaan toimimaan vuorovaikutuksessa keskenään. Kansalaisten käsitys siitä, mitä poliittinen osallistuminen on ja missä sitä pitäisi toteuttaa, eroaa radikaalisti perinteisen edustuksellisen systeemimaailman ehdoin toimivan demokratian ihanteista. Kansalaiset haluavat entistä enemmän vaikuttaa suoraan heitä koskettaviin asioihin ja konkreettisissa osallistumisen tilanteissa kansalainen on ja haluaa olla asiantuntija omassa asiassaan. 

Voidaan arvioida, että yhä suurempi osa kansalaisyhteiskunnan toiminnasta ei jatkossa rakennu perinteisen yhdistystoiminnan muotoon. Samalla, kun on tärkeää turvata kansalaisyhteiskunnan ytimen, kansalaisjärjestöjen, toimintaedellytykset, on myös luotava edellytyksiä uusien sukupolvien epämuodolliselle osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Jos uusia osallistumisen ja vaikuttamisen areenoita ei tunnisteta tai ne sivuutetaan merkityksettöminä, vahvistetaan erityisesti nuorten ja aikuisten lisääntyvää kokemusta siitä, ettei heitä haluta yhteiskunnassa kuulla. 

Globalisaation ja kansainvälistymisen vastapainona on tärkeää vahvistaa mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa oman asuinalueen asioihin. Kansainvälisesti on otettu käyttöön esimerkiksi osallistuvan ja alueellistetun budjetoinnin menettelytapoja. Kansainvälisen päätöksenteon avoimuuden lisääntyminen sekä edustuksellisen ja suoran kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksien lisääminen ovat niin ikään osa globaalin päätöksenteon uusia keskeisiä elementtejä.  

Kansalaisuuden toteuttamisen areenana on ennen kaikkea oma lähiympäristö ja siinä arjen kautta hahmottuvat osallistumisen ja vaikuttamisen tarpeet ja mahdollisuudet. Tietotekniikan ja globalisaation myötä käsite lähiympäristö saa kokonaan uusia merkityksiä, maapallosta on tullut yhä enemmän yksi kaikille yhteinen ympäristö ja perinteisten osallistumismuotojen rinnalle on noussut uudenlaista verkostoituvaa ja usein verkossa - paikallisesti, kansallisesti tai kansainvälisesti - organisoituvaa kansalaistoimintaa.
Kansalaisareena osallistui aktiivisesti Euroopan Vapaaehtoistoiminnan teemavuoden 2011 järjestämiseen liittyvään vaikuttamiskampanjaan. Esimerkiksi Suomessa päätöksentekijät usein virheellisesti ajattelevat, että vapaaehtoinen ja omaehtoinen toiminta ja niin ollen kansalaisyhteiskunnan toiminta on ilmaista. Keskeiseksi kehittämiskohteeksi haluttaessa lisätä osallisuutta tulee kysymys hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan kumppanuusmalleista. Mitä pidemmälle kansalaisyhteiskunnan toiminta perustuu yhteistyö- ja hankintasopimuksiin, sen enemmän hallinto rahoituspäätöksillään ohjaa kansalaisyhteiskunnan toimintaa. 

Osallistumisen, kansalaistoiminnan ja vapaaehtoisen toiminnan rakenteiden kehittämiseksi Kansalaisareena toimii aktiivisesti syksyllä 2007 asetetussa Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan osallisuusjaostossa sekä Eurooppalaisten vapaaehtoiskeskusten yhteistyöyhdistyksessä European Volunteer Centre CEV:ssä. Osallistumista ja vaikuttamistoimintaa kehitetään aktiivisesti Kansalaisareenan verkostoineen vuonna 2009 perustaman Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän kanssa.
Areenoiden tarjoaminen uudenlaiselle yhteisöllisyydelle ja ihmisten kannustaminen aktiivisiksi toimijoiksi on Kansalaisareenan toiminnan ydintä. Kansalaisareenan vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan verkostoa palvelevan informaatio- ja kehittämiskeskuksen toimintaa kehitetään vapaaehtoistyön ja oma-aputoiminnan korkeatasoisena, valtakunnallisena osaamiskeskuksena ja osana kansallista tukirakennetta. Vakiintuneena kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa kehittävänä valtakunnallisena järjestönä Kansalaisareena hakee toimintaansa RAY-yleisavustuksen piiriin. Kansalaisareena on valtakunnallinen, sektorirajat ylittäen horisontaalisesti toimiva vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan kehittämiskeskus. Kansalaisyhteiskunta on nyt tärkeämpi kuin koskaan ja sille on suurempi tilaus kuin koskaan. 
2.  TAVOITTEET JA PAINOPISTEET VUONNA 2010
2.1. Vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan kansallinen tukirakenne

Vapaaehtoistoiminnassa painotetaan vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen tukirakenteiden kehittämistä vapaaehtoistyön perusedellytysten turvaamiseksi. Esimerkiksi Englannissa, Saksassa ja Hollannissa on paljon rakenteellista, hallinnollista ja koulutuksellista (management) tukea ruohonjuuritason vapaaehtoisille ja omaehtoisille organisaatioille heidän toimintansa kehittämiseksi. Näissä maissa on myös luotu rakenteet ruohonjuuritason yhteisöllisen osallistumisen tukemiselle (community support). Tällaista rakennetta ei Suomessa vielä ole, ja tällaisen rakenteen luomiseksi vapaaehtoiselle ja omaehtoiselle toiminnalle Vapaaehtoistoiminnan kansallisessa strategiahankkeessa ponnistellaan. (Vrt. Cees van den Bos: Development of volunteering infrastructure in America, Denmark, England, Finland, Germany, Italy, the Netherlands and Norway, Zevenaar 2008).  

Vapaaehtoistoiminnan kansallinen strategiahanke on toimijoiden itsensä käynnistämä hanke ruohonjuuritason yhteistyömallien luomiseksi. Hanke on sektorirajat ylittävä kumppanuushanke. Valtakunnallista ruohonjuuritason koordinoivaa valmistelutyötä on tehty Raha-automaattiyhdistyksen Kansalaisareenalle myöntämällä kohdeavustuksella vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan tukemiseen. Syyskuussa 2009 käynnistyneeseen esiselvitykseen vapaaehtoistoiminnan kehittämistarpeista ja mahdollisuuksista III-sektorin, julkisen sektorin ja yrityssektorin rajat ylittävässä tulevaisuuteen suuntautuvassa yhteistyössä saatiin TEKES -rahoitusta ajalle 1.9.2009 – 28.2.2010. Esiselvityksen tavoitteena on tehdä tarvekartoitus ja luoda suunnitelma sektorirajat ylittävälle kumppanuusprojektille. Evankelisluterilainen kirkko osallistuu valtakunnalliseen hankkeeseen omalla resursoinnillaan kirkolliskokouksen päätöksellä. 
Toimintavuonna yhtenä keskeisenä painopisteenä on Euroopan vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 valmistelut. EU on 2000-luvulla perustanut useita vapaaehtoistoimintaa tukevia ohjelmia, kuten nuorisotoimintaohjelma Youth in Action sekä Elinikäisen Oppimisen ja Kansalaisten Eurooppa -ohjelmat. Lisäksi tarvitaan sekä eurooppalaisella että kansallisella tasolla vapaaehtoistoimintaan kokonaisvaltainen lähestymistapa, joka ottaa huomioon vapaaehtoistoiminnan horisontaalisen luonteen aktiivisen kansalaisuuden ilmentäjänä. Valitettavasti teemavuoden EU-rahoitus ei juuri tuo taloudellisia lisäresursseja Suomeen.  
2.2. European Expert Meeting for Self-Help 2011

Oma-aputoiminnan kehittämisessä painotetaan koulutustoiminnan ja kouluttajakoulutuksen sekä uudenlaisten ryhmätoimintojen syntymistä sekä ryhmien vetäjien verkottumista ja tukemista ja hyvien käytäntöjen valtakunnallista levittämistä. Erityisesti tiivistetään yhteistyötä kansainvälisen oma-apuverkoston European Expert Meeting for Self Help – verkoston kanssa valmisteltaessa seuraavaa verkoston kokousta Suomessa vuonna 2011. 
2.3. Vapaaehtoistoiminnan imago

Aktiivinen osallistuminen ja vapaaehtoisuus tulisi tulevaisuudessa olla yhä luontevampi osa kaikkien kansalaisten ja erilaisten organisaatioiden arkea. Vapaaehtoistoiminnasta tarvitaan lisää helposti löydettävää käytännön tietoa. Vapaaehtoistoimintaa tulee kehittää vastaamaan myös potentiaalisten vapaaehtoisten odotuksia ja osallistumiskynnyksen tulee olla mahdollisimman matala. Vapaaehtoistoiminnan imagon rakentaminen suunnitellaan ja käynnistetään Kansalaisareenan toimesta verkostoyhteistyönä.  
2.4. Osallisuuden vahvistaminen 
Osallisuutta vahvistamalla tavoitteena on jarruttaa marginalisoitumiskehitystä ja eriarvoisuuden lisääntymistä. Suomalaisista nuorista yli puolet tuntee itsensä ainakin joskus ulkopuoliseksi. Käsitykset siitä, että minä en voi vaikuttaa tai että kukaan ei kuuntele minua, ovat laajalle levinneitä erityisesti keski-ikäisten ja ikääntyvien parissa. Vuosi 2010 on Euroopan unionissa köyhyyden ja sosiaalisen syrjäytymisen torjunnan teemavuosi.  Vuoden tapahtumia ja toimintoja on suunniteltu kolmen otsikon alle: 1) Osallisuuden edistäminen, sen mahdollisuudet, esteet ja esteiden poistaminen (eri näkökulmina, esim. ikäihmiset, lapset, nuoret, vammaiset, pitkäaikaistyöttömät, maahanmuuttajat jne 2) Resurssien jako; oikeudenmukaisuus ja tehokkuus osallisuuden edistämisessä ja köyhyyden ja syrjäytymisen ehkäisyssä 3) Sosiaaliset ja kulttuuriset esteet ja niiden poistaminen. 
Pyritään käyttämään hyödyksi eri EU-ohjelmien antamia mahdollisuuksia teemavuoden toimintaan. Itse teemavuoden EU-rahoitus ei juuri tuo lisäresursseja yksittäisten jäsenmaiden toimintaan. 

Kansalaisareena toimii aktiivisesti Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan osallisuusjaostossa, jossa muun muassa kootaan osallisuutta ja vaikuttamista käsitteleviä selvityksiä ja tutkimuksia ja laaditaan niiden pohjalta esityksiä osallisuuden vahvistamiseksi ja haavoittuvien ryhmien elämän- ja arjen taitojen edellytysten parantamiseksi. 
2.5. Kansainvälinen yhteistyö
Toimitaan tiiviissä yhteistyössä Euroopan vapaaehtoiskeskusten yhteistyöyhdistyksessä CEVssä (European Volunteer Centre). Opetusministeriön hallinnonalaan kuuluvan henkilöstövaihdon keskuksen CIMOn kanssa jatketaan yhteistyötä erityisesti Elinikäisen oppimisen Grundtvig-ohjelman eri muodoissa. Eurooppalaista oma-aputoimintaa kehitetään erityisesti European Expert Meeting for Self Help -verkostossa. Vuonna 2010 valmistellaan vuoden 2011 symposiumin pitämistä Suomessa. Valmistaudutaan Euroopan vapaaehtoistoiminnan vuoteen 2011 ja pyritään myös Pohjoismaisen yhteistyön avulla lisäämään vuoden 2011 näkyvyyttä.
2.6. Vaikuttamistoiminta

Kansalaisareena perusti yhdessä vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen verkoston kanssa vuonna 2009 Eduskuntaan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän, jonka kanssa nostetaan esille ajankohtaisia vapaaehtoistoimintaan liittyviä kysymyksiä. Vaikuttamistoimintaa verkostossa esille tulevista keskeisistä vapaaehtoistoiminnan kehittämisen kysymyksistä tehdään erityisesti Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän kanssa.
3. VUODEN 2010 TOIMINTA

3.1. Kehittämistoiminta

Kansalaisareenan informaatio- ja kehittämiskeskuksen toimintaa monipuolisena vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan osaamiskeskuksena kehitetään osaksi vapaaehtoistoiminnan kansallista tukirakennetta. 
3.1.1. Vapaaehtoistoiminnan kansallinen strategiahanke
Keväällä 2007 käynnistyi vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisen kehittämisen prosessi, jonka kuluessa tuli käsitys eri järjestöjen ja toimijoiden tarpeesta yhteistyölle vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan valtakunnalliseksi kehittämiseksi. Järjestöillä ja toimijoilla on halukkuutta ja tarvetta yhteistyölle, jonka tavoitteena on vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan valtakunnallisten ruohonjuuritason yhteistyön mallien ja tukirakenteen kehittäminen.  Yhteisen kehittämisen kohteiksi nähtiin muun muassa valtakunnallisen kumppanuusverkoston ylläpitämiseen, tiedottamis- ja tutkimusyhteistyöhön sekä poliittiseen vaikuttamiseen liittyvä yhteistyö. Yhteistyötä tarvitaan myös toiminnan sisältöjen ja toimijoiden roolien kehittämiseen, vapaaehtoistyön ja vertaistuen sekä ammatillisen työn rajapintakeskusteluun, moniasiantuntijuuden kehittämiseen sekä vapaaehtoistyön välitystoimintaan.  Eri toimijoiden yhteistyöllä on mahdollista edelleen kehittää myös kansainvälisestä yhteistyöstä saatavia kansallisia hyötyjä. Hanketta toteutetaan sektorirajat ylittävänä kumppanuushankkeena. Vetovastuu on ollut Kansalaisareenalla. 
Helmikuussa 2010 valmistuu Esiselvitys vapaaehtoistoiminnan kehittämistarpeista ja mahdollisuuksista III-sektorin, julkisen sektorin ja yrityssektorin rajat ylittävässä tulevaisuuteen suuntautuvassa yhteistyössä. Esiselvityksen tavoitteena on koota paikalliset vapaaehtoistoiminnan yhteistyöstä ja kehittämisestä kiinnostuneet toimijat eri sektoreilta 6 – 8 alueelliseksi kehittämisverkostoksi, nostaa alueellisesta verkostotyöskentelystä projektisuunnittelun kohteeksi 1 – 3 sektorirajat ylittävää sisällöllistä kehittämisteemaa ja koota projektisuunnittelusta kiinnostuneet toimijat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) sektorirajat ylittäviksi valtakunnallisiksi teemakehittämis- ja projektisuunnitteluverkostoiksi, tehdä 6 – 8 vapaaehtoistoiminnan paikallista tarvekartoitusta, kirjoittaa verkostoyhteistyönä projektisuunnitelma verkostosta nousevalle, sektorirajat ylittävälle vapaaehtoistoiminnan kehittämishankkeelle ja selvittää osana projektisuunnitelmaa arviointimalli, joka parhaiten tukee suunnitteilla olevan kehittämishankkeen moniasiantuntijuuteen ja strategiseen kumppanuuteen perustuvaa kehittämistä. Esiselvitys mahdollistaa III-sektorin, julkisen sektorin ja yrityssektorin välisen uuden yhteistyön, minkä tarkoituksena on tuottaa vapaaehtoistoiminnan innovaatioita sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmään.  Liite 1.

Vuoden 2010 aikana käynnistyy aiemman valmistelun ja esiselvitysten pohjalta valtakunnallisen tukirakenteen kehittäminen koko laajuudessaan. Kirkko rahoittaa ruohonjuuritasolta nousevaan kumppanuushankkeeseen yhden työntekijän resursseineen. Hankesuunnitelma RAY:n osalta on toimitettu Raha-automaattiyhdistykseen toukokuussa 2009.  

Vuonna 2010 rekrytoidaan ja tiimiytetään strategiahankkeen henkilöstö, saadaan valmiiksi tiedotus-, seuranta- ja arviointisuunnitelmat ja jatketaan käynnistynyttä alueellisten verkostojen kokoamista. Vuoden 2010 aikana tavoitteena on pitää 4 - 6 valtakunnallista ja 150 -200 paikallista kehittämistilaisuutta. Kumppanuusverkostoa laajennetaan sekä kotimaassa että kansainvälisellä tasolla käymällä neuvotteluja ja edistämällä sekä yhteisten että kumppaneiden omien, strategiahankkeeseen tiiviisti liittyvien rahoitushakemusten syntymistä.
3.1.2. Vapaaehtoistoiminnan imago- ja viestintäsuunnitelma

Vapaaehtoistoiminnan yleisen imagon kehittymiseksi Kansalaisareena rakentaa verkostoyhteistyönä pitkäjänteisen kansallisen vapaaehtoistoiminnan viestintäsuunnitelman. Imagoviestinnän tavoitteena on lisätä yleistä tietoisuutta kehittyvistä vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista, merkityksestä ja edellytyksistä sekä herättää aitoa positiivista osallistumiskiinnostusta koko yhteiskunnassa. Viestinnän kohderyhminä ovat laajasti sekä kansalaiset että järjestöjen, julkisen sektorin että yksityisen sektorin toimijat. Viestintäsuunnitelma sovitetaan palvelemaan myös vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 toteutumista. Käytännön toteutukseen pyritään löytämään kansallisesti merkittäviä strategisia kumppaneita.
3.1.3. Vapaaehtoiseksi -portaali Tekryn ToimintaSuomi -kumppanuushankkeessa
Kansalaisareena on kumppanina mukana vapaaehtoistyön välityshankkeessa Vapaaehtoiseksi.fi, jolle Terveyden edistämisen keskus hakee RAY-rahoitusta osana ToimintaSuomi -hanketta. Vapaaehtoiseksi.fi -hankkeessa Kansalaisareenan toiminnan painopisteenä on Vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 markkinointi ja osallisuuden lisääminen.
3.1.4. Kansalaisareenan kotisivut palvelevat verkostoja 
Kansalaisareenan omien kotisivujen ylläpito ja kehittäminen vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisena palvelevana portaalina ja Kansalaisareenan perusverkostojen kehittäminen on keskeinen osa Kansalaisareenan kehittämistä vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan verkostoa valtakunnallisesti palvelevana informaatio- ja kehittämiskeskuksena.  Perinteisten osallistumismuotojen rinnalle tarvitaan uudenlaista verkostoituvaa ja usein verkossa – paikallisesti, kansallisesti tai kansainvälisesti – organisoituvaa kansalaistoimintaa, jossa sosiaalisella medialla (facebook, twitter jne) on keskeinen merkitys. 

3.1.5. VALIKKO - toiminnan kehittäminen

Vapaaehtoistoimintaa ammatillisena työnä kehitetään yhteistyössä jo toimivien verkostojen kuten vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden/ohjaajien VALIKKO -ryhmien kanssa.  
Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreille/ohjaajille järjestetään vuosittainen valtakunnallinen kehittämispäivä toukokuussa yhteistyössä Pääkaupunkiseudun VALIKKO-ryhmän kanssa. 
Vuonna 2010 valikkotoiminnan teemana on Hyvälaatuista organisoitua vapaaehtoistoimintaa koko maassa: vapaaehtoistoiminnan materiaalipankki, laadunvarmistus ja koulutus
· Kansalaisareenan kotisivu -portaalin materiaali- ja osaajapankki VALIKKO -ryhmien käytössä 

· Koulutusmateriaalin vuosittainen päivittäminen

· Vuosittaisten koulutusten ja seminaarien järjestäminen

· Tutkimusyhteistyön kehittäminen

· Mallit vapaaehtoistoiminnan kansainväliselle yhteistyölle (haut, käytännöt, apurahat)

3.2. Kansalaisareena yhteistyön ja vaikuttamisen areenana
Kansalaisareena on kansalaisten ja ruohonjuuriryhmien yhteistyöareena, joka toiminnallaan mahdollistaa alueellista, valtakunnallista ja kansainvälistä verkostoitumista, yhteistyötä ja uusia kehittämiskumppanuuksia vapaaehtoistoiminnan, vertaistoiminnan ja omaehtoisen toiminnan alueilla. Kansalaisareena tukee yhteistyön käynnistymistä mahdollistamalla sektorirajat ylittäviä kohtaamisia kulloinkin käytettävissä olevien resurssien mukaan. 

3.3.  Oma-aputoiminnan ja vertaisryhmätoiminnan tukeminen

Oma-apuryhmien toiminta perustuu osallistujien omien voimavarojen aktivoimiseen ja keskinäiseen tukeen. Erityisesti järjestöihin kuulumattomat ja pienet toimijaryhmät tarvitsevat tukea. Ammattihenkilöt tarvitsevat tietoa ryhmien toiminnasta voidakseen tukea ja auttaa ryhmiä organisoitumaan ja kehittääkseen toimintaansa sekä voidakseen ohjata ihmisiä vertaistukiryhmiin. Tukirakenteiden tulee ottaa huomioon myös sektorirajat ylittävä ja järjestöihin kuulumattomien vertaisryhmien toiminta. Valtioneuvoston periaatepäätösluonnoksessa demokratian edistämisestä (Oikeusministeriö 24.6.2009) todetaan, että rekisteröitynyttä kansalaistoimintaa ei tule perusteettomasti suosia suhteessa rekisteröimättömään yhdistys- ja kansalaistoimintaan. Nähdään myös tärkeänä arvioida, millä tavoin epämuodollisen kansalaistoiminnan arjen toimintaedellytyksiä on mahdollista vahvistaa.  

Vuonna 2010 jatketaan koulutustoimintaa, joka on suunnattu erityisesti oma-apu- 

ja vapaaehtoisryhmien perustamista suunnitteleville henkilöille sekä oma-aputoimintaa tukeville ammattihenkilöille. Jo perustetuissa vertaisryhmissä ja omaehtoisissa ryhmissä toimiville suunnattua ryhmätaitokoulutusta on laajennettu soveltuvaksi myös ammattihenkilöille. Jatketaan kouluttajana toimimista vertaistuen hankkeissa ja monipuolistetaan koulutusyhteistyötä muiden järjestöjen kouluttajien, viranomaistahojen ja seurakuntien kanssa. Konsultointia ja räätälöityä koulutusta sekä kouluttajakoulutusta kehitetään. Vuonna 2010 valmistellaan European Expert Meeting for Self Help -verkoston kanssa seuraavaa vuonna 2011 Suomessa pidettävää seminaaria.  
Tuodaan ruohonjuuritason toimijoiden kokemusta esille. Tiedon levittämiseen matalan kynnyksen kohtaamis- ja toimintapaikoista kiinnitetään huomiota tarkemmin laadittavan viestintäsuunnitelman mukaisesti. Kansalaisareenan kotisivuilla olevaa Matalan kynnyksen kohtaamispaikkarekisteriä päivitetään resurssien mukaan. 

Kohtaamispaikkoihin liittyvää tutkimus- ja selvittelytyötä toteutetaan yhteistyössä Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton, kohtaamispaikkaverkoston ja muiden yhteistyökumppaneiden kanssa. Kohtaamispaikkojen tulevaisuutta käsittelevien valtakunnallisten seminaarien sarja jatkuu 11. - 12. helmikuuta Oulussa yhteistyössä edellisen vuoden ja paikallisten seminaarijärjestäjien kanssa. Kohtaamispaikkaseminaarin teemana ovat Osallistumisen uudet keinot.

Virtaa vertaistuen verkostoihin -koulutuspäivästä on kehittynyt vuosittainen valtakunnallinen laadukas teemapäivä vertaistuen kouluttajille ja kehittäjille. Teemapäivä järjestetään Tampereella yhteistyössä Kehitysvammaisten Tukiliiton sekä jyväskyläläisen Versova-hankkeen kanssa.  

Vertaistuen hankkeiden vetäjien yhteistyö jatkuu ja sen muotoja kehitetään. Verkoston toimintaa kehitetään myös keskinäisenä tukena ja työnohjauksellisena verkostona ja toimintaa koordinoidaan osaksi kansallista vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan tukirakennetta. Verkosto järjestää muun muassa alueellisia koulutuksia ja kehittämispäiviä. Ryhmien alueellista perustamista tuetaan ja niille tuotetaan materiaalia ja koulutusta. Tuetaan uusien ryhmien syntymistä. Yhteistyö järjestö- ja viranomais- sekä yrityskumppaneiden kanssa tiivistyy ja monipuolistuu. Koulutus- ja muu yhteistyö oppilaitosten kanssa jatkuu ja monipuolistuu. 

3.4. Tutkimusyhteistyö

Kehitetään vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan materiaali- ja osaajapankkia Kansalaisareenan palveleville internet-sivuille (kyselyt, mittarit, tutkimusaiheet, asiantuntijapankki) sekä linkitetään jo olemassa olevia infopankkeja Kansalaisareenan sivuille. 

Osallistutaan kansainvälisiin vapaaehtoistoiminnan tutkimus- ja selvityshankkeisiin resurssien mukaan.

Osallisuuteen liittyvää tutkimusyhteistyötä tehdään muun muassa yhdessä Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunnan (KANE) osallisuusjaoston kanssa. 

3.5. Tiedottaminen

Vuonna 2008 käynnistettyä VerkkoAreena internetlehteä julkaistaan kolme/neljä numeroa. Syksyllä 2008 perustettua Areena aikakausjulkaisua julkaistaan yksi numero.
Vuosina 2007 – 2009 jatketaan uusittujen kotisivujen kehittämistyötä vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan valtakunnallisena informaatioportaalina. Nettitiedottamisen lisäksi panostetaan tiedon levittämiseen myös muita kanavia ja mediaa hyödyntäen. 
Joulukuisen vapaaehtoistoiminnan viikon suunnittelu käynnistetään kumppanuusyhteistyönä alkuvuonna. Viikosta rakennetaan jokavuotinen, näyttävä ja yleisesti tunnettu vapaaehtoistoiminnan tapahtuma- ja tietoviikko, jolla on positiivinen vaikutus muun muassa vapaaehtoistoiminnan yleisen imagon rakentumiseen.
Kansalaisareenalle laaditaan viestintäsuunnitelma ja työsuunnitelma sen toteuttamiseksi.
3.6. Kansainvälinen toiminta

Vapaaehtoistyön kehittämistyötä tehdään tiiviissä yhteistyössä CEV:n kanssa. Vuonna 2010 vaikutetaan erityisesti Eurooppalaisen Vapaaehtoistoiminnan vuoden 2011 valmistelujen etenemiseen.  
Oma-aputoimintaa Euroopassa seurataan European Expert Meeting for Self Help -verkostossa. Tehdään valmisteluja kansainvälisen oma-apuverkoston asiantuntijaseminaarin järjestämiseksi Suomessa vuonna 2011.

Haetaan yhdessä Liettuan ja Venäjän kanssa Liettuan koordinoimana Pohjoismaiden neuvoston rahoitusta hankkeelle Taking people out of boxes: strenghtening volunteering. 

Kansainvälisessä työssä Kansalaisareena pyrkii edistämään kentän kansainvälistä verkostoitumista muun muassa hakeutumalla vapaaehtoistoiminnan pohjoismaiseen kehittämisverkostoon, etsimällä kehittämiskumppaneita CEV:stä sekä olemalla aloitteellinen muun muassa Central Baltic rahoituskelpoisen lähialueyhteistyön käynnistymisessä. 
Yhteistyö opetusministeriön alaisen henkilövaihdon keskuksen CIMOn kanssa jatkuu tiiviinä. CIMOn kautta hakuun tulevista vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen alueella toimivista hankkeista ja rahoituksista informoidaan vapaaehtoistoiminnan verkostoa ja kannustetaan osallistumaan kansainväliseen yhteistyöhön. 

Kansainvälisten yhteyksien ylläpitoon ja hyvien käytäntöjen mallintamiseen, levittämiseen ja jalkauttamiseen on erittäin tärkeätä kohdentaa lisäresursseja.  

3.7. Yhteistyösuhteet, jäsenistö ja järjestötoiminta
Kansalaisareenan ydintä on verkostomainen toimintatapa. Yhteistyökumppaneita ovat vapaaehtoistahot, järjestöt, seurakunnat, erilaiset toimintaryhmät ja kohtaamispaikat, tutkijat, oppilaitokset ja viranomaistahot, työttömien yhdistykset, asukastoiminnassa ja asiakasliikkeissä mukana olevat ja kansainväliset kumppanit. Yhdistyksen toimintaa suunnataan entistä enemmän ulospäin. Kumppanuus Kansalaisareenan kanssa ei edellytä yhdistyksen jäsenyyttä.  

Kansalaisareenan jäsenpohjaa laajennetaan tiedottamalla järjestön tarkoituksesta ja toiminnasta eri sektoreiden vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan ammattilaisten keskuudessa. Sosiaali- ja terveysjärjestöjen lisäksi laajennetaan Kansalaisareenan yhteistoimintaa ja verkostoa liikunta-, nuoriso- ja kulttuurisektorien lisäksi myös yritysten yhteiskuntavastuun alueelle. Yhteyksiä jäseniin tiivistetään ja jäsenpalveluja kehitetään saadun palautteen pohjalta. 
3.8.    Hallitus

Vuosien 2008 - 2009 aikana toteutettu hallituksen tiivis strategiatyöskentely antaa suuntaviivat toiminnalle vuosina 2010 -2015. Hallitus seuraa ja arvioi toimintaa säännöllisesti. Hallituksen jäsenpohjaa ja asiantuntemusta laajennetaan. 
3.9.  Henkilöstö

Suunniteltu toiminta tarvitsee riittävän ja ammattitaitoisen henkilöstön. Toiminnan laajentuessa myös henkilöstön määrä laajenee.   
Vuodelle 2010 haetaan RAY-yleisavustusta. Mikäli yleisavustusta myönnetään, sillä resursoidaan toiminnanjohtajan ja hallinnon sekä yhden suunnittelijan työpanos.   Kohdeavustuksella rahoitetaan suunnittelijan/kouluttajan, kansainvälisen toiminnan, alueellisen juurruttamisen sekä tiedottajan työpanos. 
Vapaaehtoistoiminnan kansallisessa strategiahankkeessa työskentelee hankejohtaja/ tiedottaja ja 5 aluekoordinaattoria, joista yksi on kirkon työntekijä. Toimintaa rahoitetaan RAY-avustuksella ja TEKES -rahoituksella sekä kirkon työntekijä kirkon rahoituksella. TEKES rahoitus ja kirkon rahoitus kulkevat erillään RAY-rahoituksesta. Satelliitti- ja rinnakkaishankkeisiin haetaan erillisrahoitusta yhteistyössä strategisten järjestö- ja kuntakumppaneiden kanssa (mm opetus- ja sisäministeriöstä).    
3.10. Talous

Toimintasuunnitelman toteuttaminen edellyttää vastaavien resurssien saamista toiminnan taloudelle ja henkilömäärälle.

Toiminnan päärahoittajataho on Raha-automaattiyhdistys. Raha-automaattiyhdistykseltä haetaan yleisavustuksena toimintaan 200 000 euroa. Vapaaehtoisen ja oma-aloitteisen toiminnan kehittämiseen haetaan kohdeavustusta 200 000 euroa. 
Vapaaehtoistoiminnan kansalliseen strategiahankkeeseen haetaan RAY:stä 348 000 euroa. TEKES- rahoitusta haetaan hankkeeseen vuosille 2009 - 2011 yhteensä 200 000 euroa ja evankelis-luterilaisen kirkon laskennallinen osuus vuositasolla on noin 70 000 – 100 000 euroa (rahoitus seurakunnan omassa budjetissa).   

Kaupunkien avustusta haetaan edelleen Helsingistä. EU-projekteihin haetaan rahoitusta asianomaisista ohjelmista (erityisesti Life Long Learning ja Grundtvig -ohjelmat sekä Vapaaehtoistoiminnan teemavuoden 2011 rahoitus). Muita rahoituslähteitä selvitetään. Jäsenmaksujen kartuttamiseksi kehitetään uusien jäsenten hankintaa. 
Kansalaisareenan toiminnan luonteesta johtuu, että verkostoitumisesta, tiedon levittämisestä, vähävaraisten sekä pienten ja toimintaansa vasta suunnittelevien ryhmien tukemisesta, ohjaamisesta ja konsultoimisesta ei usein ole mahdollista periä palvelumaksuja. Seminaari- ja koulutusmaksut pyritään saamaan osallistujille edullisiksi, jotta tilaisuuksiin voitaisiin vapaaehtoistoiminnan kentältä ja ruohonjuuritasolta osallistua. Vapaaehtoistoimintaan ja yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisen kynnyksiä pyritään kaikin tavoin madaltamaan.   
4. TOIMINTA VUOSINA 2011 – 2015
Vuosina 2011 -2015 vakiinnutetaan Kansalaisareenan toiminta osana valtakunnallista vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan tukirakennetta.  Kansalaisareenan ylläpitämä informaatio- ja kehittämiskeskus on monipuolinen vapaaehtoisen toiminnan ja vertaistuen osaamiskeskus, joka koordinoi horisontaalista vapaaehtoista ja oma-aloitteista toimintaa kansallisella tasolla sektorirajat ylittäen. Yleinen tietoisuus vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan merkityksestä osana 2000-luvun kansalaistoimintaa ja sosiaalisia verkostoja on noussut uudelle tasolle.
Kansalaisareena on kaikkien sektoreiden yleisesti tuntema kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa aktiivisesti lisäarvoa verkostokumppaneille. Verkosto käyttää aktiivisesti Kansalaisareenan informaatio- ja kehittämiskeskuksen jatkuvasti kehittyviä palveluja. 

Kansalaisareenan rahoitus on laajapohjainen ja vakaa. Perustoiminnan rahoitus koostuu useiden eri rahoittajien (RAY, ministeriöt, kunnat, yritysten rahoitus, oma varainhankinta) vakiintuneesta vuosirahoituksesta. Kulloinkin ajankohtaisiin kehittämishankkeisiin haetaan erillisrahoituksia.

Kansalaisareena on säännöllisessä vuorovaikutuksessa verkoston kanssa ja kysyy verkoston mielipidettä kulloinkin ajankohtaisista asioista, nostaa aktiivisesti esille vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen kehittämiskohteita ja vaikuttaa keskeisiin toimijoihin, päättäjiin ja rahoittajiin siten, että kansalaisyhteiskunnan keskeisen voimavaran vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan toiminta- ja kehittämisedellytykset jatkuvasti kehittyvät.
Kansalaisareenassa on laajapohjainen asiantuntijahallitus, joka aktiivisesti ohjaa järjestön kehittymistä.
Kansalaisareena tekee verkoston kanssa yhteistyössä säännöllisesti omaa sisäistä strategiatyötä. Linjausten pohjalta Kansalaisareena suuntaa palvelujaan ja kehittämistoimintojaan vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin

Kansalaisareena ylläpitää vapaaehtoisen ja oma-aloitteisen toiminnan Hyvien Käytäntöjen tietopankkia ja järjestää vuosittain hyvien käytäntöjen verkostotapaamisia ja -seminaareja kulloinkin ajankohtaisista teemoista.

Kansalaisareena ylläpitää vapaaehtoisen ja omaehtoisen toiminnan kansallista ja kansainvälistä verkostoa palvelevaa internet-sivustoa ja kehittää sitä aktiivisesti sekä saadun palautteen että tulevaisuuteen suuntaavista tarvekartoituksista saatujen tietojen perusteella.

Kansalaisareena järjestää vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen yleiseen kehittämiseen ja tulevaisuuteen liittyviä säännöllisiä keskustelu- ja työskentelytilaisuuksia eri tasoilla ja eri aluilla, sekä välittää tilaisuuksissa esille nousseen tiedon yhteiskunnan muiden vapaaehtoistoiminnan tulevaisuudesta päättävien tietoon.

Kansalaisareena huolehtii siitä, että kansallinen vapaaehtoistoiminnan välityspalvelu www.vapaaehtoiseksi.fi / www.blifrivillig.fi osana Toiminta Suomi -portaalia palvelee koko vapaaehtoistoiminnan verkostoa.
Kaikissa Kansalaisareenan organisoimissa tilaisuuksissa toteutetaan huolellisesti edellisten vuosien aikana kertynyttä osallisuusosaamista. Kansalaisareenan missiona on huolehtia siitä, että tieto ruohonjuuritason näkemyksistä välittyy valtakunnalliseen kehittämistyöhön. Tässä hyödynnetään Kansalaisareenan monipuolisia suomalaisia ja kansainvälisiä verkostoja ja vuorovaikutusta myös Eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhmän ja suomalaisten europarlamentaarikkojen kanssa.
Kansalaisareenassa on osaava, moniammatillinen henkilöstö, joka aktiivisesti kehittää sekä omaa työtään että Kansalaisareenan palveluja.

Kansainvälinen toiminta 2011 - 2015 

Kansainvälisessä työssä pyritään edistämään erityisesti kentän kansainvälistä verkostoitumista pohjoismaisessa kehittämisverkostossa, CEV:n kehittämiskumppaneiden ja lähialueyhteistyön puitteissa sekä Euroopan Experts for Self-Help -verkostossa.  
· Kansalaisareenan kansainvälinen yhteistyö tukee vahvasti järjestön muuta toimintaa kansallisella areenalla. Kansalaisareenan kansainvälinen yhteistyö on kaikkeen toimintaan lisäarvoa tuova työskentelytapa. 

· Kansalaisareena tunnetaan laajasti kansallisella areenalla järjestönä, jolla on hyvät yhteydet vapaaehtoiskentän toimijoihin sekä Pohjoismaissa että muualla Euroopassa

· Kansalaisareena tarjoaa käytännönläheisiä neuvoja ja palveluja jäsenjärjestöilleen ja muille verkoston toimijoille niiden kansainvälisen yhteistyön käynnistämiseksi ja tukemiseksi. 
· Kansalaisareena kehittää aktiivisesti palvelujaan paremmaksi ja kysyntälähtöisemmäksi, käyttäen hyväkseen sekä kansalliselta areenalta saatua palautetta että kansainvälisiltä partnereilta opittua.

· Kansalaisareenalla on käynnissä ainakin yksi oma laajempi kansainvälinen hanke, johon osallistuu myös muita suomalaisia toimijoita. 

· Kansalaisareenan verkostokumppaneilla on käynnissä/käynnistyy 2011 - 2015 useita kansainvälisiä yhteistyöprojekteja, joissa Kansalaisareenalla on selkeä yhteistyörooli 
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1. Taustaa

Vapaaehtoistoiminnan kehittäminen on käynnissä koko Euroopassa. Vuosi 2011 on helmikuussa 2009 virallisesti päätetty Euroopan vapaaehtoistoiminnan teemavuodeksi. Suomessa keskustelu vapaaehtoistoiminnan kansallisen kehittämisen tarpeista on käynnistynyt III-sektorin ja julkisen sektorin ruohonjuuritason yhteisöissä vuoden 2007 alussa. 

Kansalaisareena ry:n yhteistyökumppaneineen vuonna 2008 käynnistämässä vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisessa projektiverkostossa on tällä hetkellä yli 500 toimijaa: lähinnä kuntia ja kolmannen sektorin toimijoita. Tässä verkostossa pidettyjen tilaisuuksien pohjalta on keskusteluun noussut yhdeksän teemaa, joiden kehittäminen on tärkeää: 1) Paikallisten ja valtakunnallisen vapaaehtoistoiminnan palveluverkostojen kehittäminen, tiedon lisääminen sekä vapaaehtoistoiminnan yleisen imagon nostaminen. 2) Ruohonjuuritasolla vapaaehtoistoimintaa organisoivien ja kehittävien osallisuus vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden suunnitteluun. 3) Verkoston kokoaminen ja osallisuuden kehittäminen vapaaehtoistoiminnan koulutus- ja tutkimustoiminnassa. 4) Valtakunnallinen, kaikkia sektoreita palveleva, yleisesti tunnettu vapaaehtoistoiminnan välityspalvelu (www.vapaaehtoiseksi.fi). 5) Osallisuusosaamisen lisääminen eli yhteisön oppimiseen ja osallisuuteen perustuvien työskentelymallien kehittäminen ja juurruttaminen vapaaehtoistoimintaan. 6) Kuntien, yritysten ja järjestöjen uudet yhteistyökäytännöt vapaaehtoistoiminnassa. 7) Vapaaehtoistoiminnan ja ammattityön rajapintojen määritteleminen ja pelisääntöjen luominen. 8) Vapaaehtoistoiminnan hyvien käytäntöjen kokoaminen ja levittäminen sekä turvallisen vapaaehtoistoiminnan laatua varmistavien yleisten toimintaohjeiden kehittäminen. 9) Vapaaehtoistoimintaa kuvaavan tiedon kerääminen ja jalostaminen vaikuttamistyön tueksi. 
Tämä esiselvitys mahdollistaa III-sektorin, julkisen sektorin ja yrityssektorin välisen uuden yhteistyön, minkä tarkoituksena on tuottaa vapaaehtoistoiminnan innovaatioita sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmään.

2. Esiselvityksen tavoitteet

· Kootaan paikalliset vapaaehtoistoiminnan yhteistyöstä ja kehittämisestä kiinnostuneet toimijat eri sektoreilta (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) 6-8 alueelliseksi kehittämisverkostoksi
· Nostetaan alueellisista verkostotyöskentelyistä projektisuunnittelun kohteeksi 1-3 sektorirajat ylittävää sisällöllistä kehittämisteemaa ja kootaan projektisuunnittelusta kiinnostuneet toimijat sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittäviksi valtakunnallisiksi teemakehittämis- ja projektisuunnitteluverkostoiksi  
· Tehdään 6-8 paikallista vapaaehtoistoiminnan tarvekartoitusta

· Kirjoitetaan verkostoyhteistyönä projektisuunnitelma verkostosta nousevalle, sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittävälle vapaaehtoistoiminnan kehittämishankkeelle

· Selvitetään osana projektisuunnitelmaa arviointimalli, joka parhaiten tukee suunnitteilla olevan laajan valtakunnallisen kehittämishankkeen moniasiantuntijuuteen ja strategiseen kumppanuuteen perustuvaa kehittämistä 
3. Tavoiteltava verkosto

· Vapaaehtoistoiminnan yhteistyöstä ja kehittämisestä kiinnostuneiden paikallistoimijoiden sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittävät verkostot 

· Kirjoitettavan projektisuunnitelman kumppanuusorganisaatioiden teemakehittämisverkosto (arviolta1 -3 teemaa)
· Erityisasiantuntijat: moniasiantuntijuuteen ja strategiseen kumppanuuteen perustuvan prosessikehittämisen ja arvioinnin asiantuntijat 

4. Toimijoiden rooli

· Esiselvityshankkeen toimesta kartoitetaan vapaaehtoistoiminnan yhteistyöstä ja kehittämisestä kiinnostuneet a) III-sektorin toimijat, b) kuntasektorin toimijat, c) valtiota edustavat toimijat sekä d) yritysten edustajat. Esiselvityshanke mahdollistaa alueellisten toimijaverkostojen kokoamisen ja yhteistyön esiselvityksen ajan.

· Alueelliset toimijaverkostot kokoavat kullekin alueelle merkitykselliset vapaaehtoistoiminnan kehittämistarpeet alueellisiksi kehittämissuunnitelmiksi. Aluetilaisuudet suunnitellaan paikallisista lähtökohdista. Paikallisten toimijoiden rooli on yhdessä nostaa esille alueen keskeiset vapaaehtoistoiminnan erityispiirteet ja -kehittämistarpeet sekä määritellä aluekohtaiset etenemissuunnitelmat (miksi, mitä, miten, kuka, milloin) osaksi projektisuunnitelmaa. Aluetilaisuuksissa etsitään kullekin alueelle keskeisten kehittämisalueiden lisäksi projektisuunnitelman pohjaksi yleisesti kiinnostavia kehittämisteemoja (1-3)
· Arvioinnin asiantuntijoiden avulla muodostetaan käsitys ja tehdään suunnitelma tulevaa kehittämishanketta parhaiten tukevasta arviointimallista.

· Moniasiantuntijuuteen ja strategiseen kumppanuuteen perustuvan oppimisen ja kehittämisen asiantuntijoiden kanssa rakennetaan suunniteltavaa laajaa valtakunnallista kehittämistä parhaiten tukeva työskentelymalli ja työsuunnitelma.
5. Osatavoitteet ja etenemissuunnitelmat

5.1 Alueelliset verkostot ja aluesuunnitelmat

· Luodaan päivittyvät vapaaehtoistoiminnan sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittävän kehittämisen paikallisverkostot ja -sähköpostiryhmät 6-8 paikkakunnalle (esim. Pääkaupunkiseutu, Oulu, Turku, Tampere, Vaasa, Rovaniemi, Jyväskylä ja Joensuu).

· Yhteydenotot (ensikontaktit) alueellisiin toimijoihin 9-10/2009.

· Aluetilaisuudet eri paikkakunnilla 9-12/2009. 

· Tilaisuuksien tavoitteena on keskinäinen verkostoituminen alueellisesti tärkeiksi koettujen sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittävien yhteisten kehittämistarpeiden esiin nostaminen. Sitoutumisen ja osallisuuden vahvistamiseksi tilaisuuksiin valmistaudutaan etukäteistehtävin. Verkostotyöskentely jatkuu 2/2010 loppuun sähköpostityöskentelynä ja pienemmissä tapaamisissa, joiden tavoitteena on luoda tarvittaville aluekehittämisille etenemissuunnitelmat.

· Alueellisten toimijoiden sähköpostilistat käytössä 12/2009

· Alueellisia verkostoja ja paikallista kehittämistä palvelevat internetsivujen osat luotu ja käytössä 2/2010.

· Alueelliset kehittämistarpeet selvillä ja etenemissuunnitelmat valmiit ja osana projktisuunnitelmaa 2/2010
5.2 Mittarit alueellisille verkostoille ja aluesuunnitelmille

· 6-8 vapaaehtoistoiminnan yhteistyön ja kehittämisen alueellista verkostoa
· 6-8 vapaaehtoistoiminnan alueellisen verkoston sähköpostiryhmää
· 6-8 paikallista vapaaehtoistoiminnan yhteistyötä, tiedonjakoa ja kehittämistä tukevaa tiedonjakokanavaa (www-sivustossa)
· 6-8 aluesuunnittelun kokonaisuutta: yhteydenotot verkoston kokoamiseksi, sähköpostiryhmän rakentaminen, etukäteistehtävä, laaja verkostoitumistapaaminen, muistiokooste, välitehtävä, 1-5 pienempää työskentelytapaamista
· 6-8 aluesuunnitelmaa: otsikko, lista verkoston toimijoista, taustaa alueen vapaaehtoistoiminnasta, tehdyn verkostotyöskentelyn kuvaus, näkemykset yhteistyön hyödyistä ja haasteista, keskeiset vapaaehtoistoiminnan kehittämisalueet ja –tarpeet alueella, näkemys kehittämistavoitteista ja tarvittavista toimenpiteistä sekä toimijoiden roolitukset jatkokehittämisessä ja –yhteistyössä
5.3 Sisällölliset teemat ja teemaverkostot

· Aluetilaisuuksissa esiin nousseet sektorirajat ylittävät sisällölliset kehittämisteemat selvillä 12/2009. 
· Sisällöllisiin teemoihin liittyvät valtakunnalliset verkostoitumis- ja työskentelytilaisuudet 1-2/2010. Tilaisuuksiin sitoutumista vahvistetaan etukäteistehtävin. Verkostotyöskentely jatkuu 2/2010 loppuun sähköpostityöskentelynä ja pienemmissä tapaamisissa. 

5.4 Projektisuunnitelma
· Projektisuunnitelma on valmis ja verkostot sitoutuneet alueelliseen ja teemakehittämisyhteistyöhön 2/2010
5.5 Arviointisuunnitelma 
Verkostotyöskentelyn ja arvioinnin asiantuntijoiden kanssa käytyjen keskustelujen pohjalta laajan vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisen, sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittävän kehittämishankkeen arviointimalli osana projektisuunnitelmaa on valittu ja arviointisuunnitelma on valmis 2/2010.

5.6. Tulevaisuustyöskentelymalli

Verkostotyöskentelyn, moniasiantuntijuuden ja strategisen kumppanuuden asiantuntijoiden kanssa käytyjen keskustelujen pohjalta laajan vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisen, sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittävän yhteistyön kehittämisen tulevaisuuden prosessimalli on valittu, ja etenemissuunnitelma osana projektisuunnitelmaa on valmis 2/2010.

6. Uutta osaamista

Esiselvitystyön molemmissa vaiheissa – sekä aluetyöskentelyn että hankesuunnittelun yhteydessä:

a) syntyy kokonaan uusia, vapaaehtoistoiminnan kehittämiseen liittyviä verkostoja ja käynnistyy uutta moniasiantuntijuuteen perustuvaa strategista kumppanuutta III-sektorin, kuntien, valtion toimijoiden ja yritysten kesken

b) olemassa olevien verkostojen toiminta lisääntyy, laajenee ja kehittyy moniasiantuntijuuden pohjalta strategiseen kumppanuuteen asti 
c) sektorien rajapinnoilla syntyy innovaatioita, uusia toimintatapoja, yhteistyömuotoja, moniasiantuntijuutta ja strategista kumppanuutta 
Hanke toteutetaan kehittämällä osallistumista, osallisuutta ja yhteisöjen osallisuusosaamista; moniasiantuntijuutta ja strategista kumppanuutta. Esiselvityksen mahdollistamista, osallisuuteen pohjaavista työskentelyistä saadaan uutta tietoa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja kehittämistarpeista. Syntyvä vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisen, sektorirajat (III-sektori, kunnat/valtio, yritykset) ylittävän yhteistyön projektisuunnitelma sisältää alueelliset etenemissuunnitelmat sekä kehittämissuunnitelmat arviolta 1-3 teemalle.
7. Kilpailuetu koko verkostolle

Esiselvitys mahdollistaa tekemään moniasiantuntijuuteen ja strategiseen kumppanuuteen perustuvan projektisuunnitelman tekemisen hankkeelle, joka mahdollistaa yrityssektorin mukaan ottamisen vapaaehtoistoiminnan sektorirajat ylittävään yhteistyöhön. Yhteistyön kautta löydetään uusia yhteiskunnallisia innovaatioita sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmän kehittämiseksi. 

Pitkän aikavälin tavoitteena projektissa on juurruttaa sektorirajat ylittävä operatiivinen vapaaehtoistoiminnan kehittäminen luontevaksi osaksi verkoston eri toimijoiden perustoimintaa ja kehittämistyötä. Työnjaon järkeistymisen ja siitä seuraavien toimintojen tehostumisen kautta saavutetaan kokonaistaloudellinen, yhteiskunnallista osallisuutta lisäävä malli tuottaa vapaaehtoistoimintaa Suomessa.

Liite 1: Budjetti

Hankeaika 1.9.2009 -28.2.2010

Rahoitusosuudet: Alun perin Kansalaisareena ry 50 % (50t), Tekes 50% (50t). Tekesin päätöksellä 24.9.2009 Tekes-rahoitus on myönnetty hankkeelle 100 prosenttisena.  
Hankkeeseen palkattavat työntekijät: Kaksi (2) suunnittelijaa

	
	1.9 - 31.12
	1.1 - 28.2

	
	4 kk
	2 kk

	Esiselvityshankkeen budjetti
	v. 2009
	v. 2010

	Palkat ****)
	27 300
	15 000

	Henkilösivukulut (max 50 %) *****)
	11 000
	7000

	Matkat *)
	7500
	3800

	Ostettavat asiantuntijapalvelut ***)
	2000
	4000

	Muut kulut: Kokous-ja koulutuskulut **)
	7200
	7200

	Yleiskustannukset (yht *0,2) ******)
	           5000
	3000

	Yhteensä
	60 000
	40 000


*) Budjettiin liittyvät matkakulut muodostuvat pääosin projektisuunnittelijoiden 6-8 eri alueella tapahtuvaan aluetyöskentelyyn liittyvistä maakuntamatkoista. Kokonaissumma 11.300€ mahdollistaa 6 kuukauden aikana kahden ihmisen matkustamisen eri paikkakunnille (n. 950 €/hlö/kk). Matkustamisessa käytetään julkisia kulkuvälineitä aina, kun se on aikataulullisesti mahdollista.

**) Muut kulut: kokous- ja koulutuskulut muodostuvat sekä 6-8 paikkakunnalla tapahtuvaan aluetyöskentelyyn liittyvistä tilaisuusjärjestelyistä että projektisuunnittelutilaisuuksista. Mahdollisuuksien mukaan tilaisuuksien järjestämisessä pyritään käyttämään verkoston toimijoiden omia tiloja, varsinkin silloin, kun ne ovat käytössä maksutta tai omakustannushintaan. Tapaamisia aluesuunnittelujen yhteydessä tulee kullekin 6-8 paikkakunnalle 2-5 kertaa eli yhteensä 12-48 tilaisuutta. Lisäksi projektisuunnitteluihin 1-3 liittyviä tilaisuuksia tulee yhteensä 2-5 eli 2-15 tilaisuutta. Keskimäärin 14.400 € kattaa noin 35 tilaisuutta ollen keskimäärin 411€/tilaisuus (esim. tilavuokrat ja kahvitukset). 

***) Ostettavat asiantuntijapalvelu ovat mm. arvioinnin suunnittelun ja tulevaisuustyöskentelymallin osaamiseen hankittavia ulkopuolisia palveluja. Lisäksi sekä aluetilaisuuksissa että projektisuunnittelutilaisuuksissa saattaa ilmetä tarvetta ulkopuolisten asiantuntijoiden käyttämiseen. 

****) Suunnittelijoiden kuukausipalkka n. 2800 €/kk

*****) Laskennalliset henkilösivukustannukset =  max 50% rahapalkasta

******) Laskennalliset yleiskustannukset = rahapalkka x 0,20 

	Liite 2: Toimenpidetaulukko

Esiselvitys 

	
	
	
	
	
	
	

	
	9/2009
	 10/2009
	 11/2009
	 12/2009
	 1/2010
	 2/2010

	Paikalliset verkostot ja aluesuunnitelmat

 6-8 paikkakunnalla
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sähköpostiryhmä
	käyntiin 
	
	
	käytössä
	
	valmis

	Alueita palvelevat www-sivut
	käyntiin
	
	
	työ/käytössä
	
	valmis

	Aluesuunnitelmat 6-8 paikkakunnalla 
	käyntiin
	työ
	työ
	työ
	työ
	valmis

	
	
	
	
	
	
	

	Valtakunnalliset teemakohtaiset verkostot ja teemat
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Projektisuunnitelman verkosto
	käyntiin
	työ
	työ
	työ
	työ
	valmis

	Projektisuunnittelua palveleva www-sivu
	käyntiin
	
	
	käytössä
	
	valmis

	
	
	
	
	
	
	

	Projektin valmistelu, työskentelyt ja suunnitelma
	
	
	käyntiin
	työ
	työ
	valmis

	
	
	
	
	
	
	

	Arvioinnin malli ja suunnitelma
	käyntiin
	
	selvitys
	selvitys
	selvitys
	valmis

	Moniasiantuntijuuteen ja osallisuuteen perustuva strategisen kumppanuuden työskentelyn malli ja suunnitelma
	käyntiin
	
	selvitys
	selvitys
	selvitys
	valmis


LIITE 3: Vapaaehtoistoiminnan valtakunnallisen kehittämisen verkostoa maaliskuussa 2009

Kansalaisareena ry


Asumispalvelusäätiö ASPA

Irti Huumeista ry

Jyväskylän kaupunki

Kehitysvammaisten tukiliitto ry

Kuulonhuoltoliitto ry

Sininauhaliitto ry

Suomen Evankelisluterilainen Kirkko

Suomen Mielenterveysseura ry

Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto ry

Sosiaali- ja terveysjärjestöjen yhteistyöyhdistys YTY ry

Suomen tuki- ja liikuntaelinliitto – Suomen Tule ry

Yksinhuoltajien ja Yhteishuoltajien Liitto ry

Vailla vakinaista asuntoa ry

Verkostopalvelu ry

Helsingin kaupungin vapaaehtoistyön neuvottelukunta

Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK

Kehitysyhteistyön palvelukeskus – Kepa ry

Hyvän vanhenemisen tutkimus- ja kehittämiskeskus GeroCenter 

VARES-hanke ja –verkosto/Oulun seudun setlementti ry

Marttaliitto

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta/Osallisuusjaosto Kuntaliitto

MLL

SPR

Allergia- ja Astmaliitto ry

Vasso 

Käpyrinne

Oikeusministeriö, Demokratian vastuualue

Pohjois-Helsingin lähimmäistyö Pulmu ry

Keski-Suomen kylät ry

Psoriasisliitto ry

Ikäinstituutti

Turun Kaupunkilähetys ry

Mummon Kammari

Jyvässeudun nuoret lesket ry

Kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden maisteriohjelma, Jyväskylän yliopisto

Kantti ry

Suomen CP-liitto ry

Turun seudun vammaisjärjestöt TVJ ry

NNKY-liitto 

Kristillinen palvelukotiyhdistys Elämän puu ry

Sääksmäen seurakunta

Tohka-säätiö 

Sondip ry – Varsinais-Suomen monikulttuuriyhdistysten liitto ry

Suomen MS-liitto ry

Turun työvoimatoimisto

LIIKU – Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu ry

Tampereen Islamin Yhdyskunta

Omaishoitajat ja Läheiset –Liitto ry

Kotikunnas

Finlands Svenska Handikappförbund 

Nuorten Ystävät ry

ESLU – Etelä-Suomen Liikunta ja Urheilu ry

