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Vapaaehtoistoiminnan merkityksiä

• Vapaaehtoiselle
• Vapaaehtoisten 

palvelujen 
vastaanottajalle

• Palvelujärjestelmälle, 
taustaorganisaatiolle

• Yhteiskunnalle

Vapaa 
kansalais-
toiminta

ennalta
ehk.toim.

Lakisääteiset 
peruspalvelut
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Vapaaehtoistyön ja ammatillisen 
työn suhde

asiakas

vapaaehtoinenammattilainen
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Laadukkaasti järjestetyn 
vapaaehtoistoiminnan elementit

• Taustaorganisaation motiivi ja sitoutuminen

• Tarvittavat resurssit
• Tehtävänkuvaukset

• Koulutus, perehdytys
• Ohjaus, palaute

• Tuki
• Huomioiminen

• seuranta
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Muita laatua lisääviä tekijöitä

• Saavutettavuus
• Tiedotus
• Yhteistyö
• Neuvonta
• Ohjaus
• kehittäminen
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Vapaaehtoistoiminnan muotoja

• Psyko-sosiaalisia palveluja tuottava 
vapaaehtoistoiminta

• Muu palvelutoiminta
• Vertaistoiminta
• Talkoo-, keräys- ja tapahtumatoiminta
• Järjestötoiminta ja muu 

kansalaisvaikuttaminen
• Tuettu vapaaehtoistoiminta


