Eratauko-dialogit Valikkoverkoston syysseminaarissa Lahdessa 13.11.2019.
Keskustelut ohjasi Kirsi Hyvéari Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkostosta ja
kirjurina toimi Sari Salonen Lahden Lahimmaispalvelusta.

Dialogi tuetusta vapaaehtoistoiminnasta

Tybpajoissa kaytettiin Sitran kehittdmaa Eratauko-menetelmas, joka on tarkoitettu
rakentavan yhteiskunnallisen keskustelun kdynnistamiseen ja kdymiseen. Menetelmaan
perehtymisesta erillinen esitys.

KESKUSTELUT

Seminaaripaivan aikana jarjestettiin kaksi erillistd keskustelua, joissa oli eri
osallistujajoukko. Tahan osioon on kirjattu aiheet, joista keskusteltiin sekd mita niista
sanottiin. Kommentit eivat ole kronologisessa jarjestyksessd, vaan tahan koosteeseen on
yhdistetty molempien keskusteluiden tulokset aihepiirien mukaan.

TAUSTAA

Seminaaripaivan aikana osallistujille on esitelty Lahden Diakonialaitoksella tehtavaa
tuettua vapaaehtoistoimintaa. Tuettu vapaaehtoistoiminta Lahdessa -hanke tarjoaa
yksiléllista ja maksutonta tukea kaikille niille 16-54 vuotiaille, jotka ovat tai haluavat olla
mukana vapaaehtoistoiminnassa, mutta kaipaavat itselleen rinnalla kulkijaa. Tavoitteena
on kehittdd uudenlainen tuetun vapaaehtoistoiminnan malli. Tukea vapaaehtoisuuteen on
eri-ikaisille erityisryhmille ja elamé&n murrostilanteissa oleville henkilille suunnattu hanke.
Tavoitteena on mahdollistaa kaikille tasavertainen mahdollisuus paasta mukaan
vapaaehtoistoimintaan. Hanke kehittyy ja kasvaa osana Lahden Diakonialaitoksen
yhteisdllista Dilakorttelia. Toimintamuotoina ovat mm. yksildohjaus, ryhnmatoiminta.
saattaminen ohjattavan tarpeen mukaan.

Onko vapaaehtoistoiminta avointa ja yhdenvertaista?

- ”Pitéisi olla, mutta ei ole. Kaikki tehtéavat ei sovi kaikille. Laajemmassa mittakaavassa
erilaiset tehtdvat mahdollistavat osallistumisen.”

- ”Akuutissa tilanteessa ei ehka ole, mutta mydhemmin saattaa |6ytyd oma tehtava.”

- ”Polku voi olla pitk&.”

- Ymmarrys siit, etta kaikki pystyy, puuttuu vield.”

- ”Jos on kriisitilanne tai tunnepuolen isoja ongelmia, ei voi luottamuksellista tehtavaa
antaa.”

- ”Liika tukeminen saattaa vieda innon ja musertaa itsetunnon.”

- "Resurssit ja voimavarat ovat erilaisia. Koordinaattoreilla ei ole aina mahdollisuutta
raataldida tehtavia.”

- ”Jokainen jarjesto ei voi ottaa kaikkia vastaan.”

- ”Pyrkimys yhdenvertaisuuteen ei kaytanndssa aina toteudu."

- ”Toimijat ovat luoneet saant6ja ja malleja, joihin kaikki eivat mahdu, valitettavasti.”

- "Vapaaehtoistoimintaa pitaisi muokata enemman tekijan mukaan. Eik& tekijaa tehtavan
mukaan. Raha taustalla vaikuttaa my&s.”

- "Tasa-arvoon pitdisi satsata. Vaatii resursseja ja asenteiden muutosta.”

- "Koskaan ei tule valmista, rakenteelliset ongelmat vaikuttavat myoés osallistumiseen
(mm. aktiivimalli).”

- "Organisaatiollani (kohteena paihdeongelmaiset) on halu raataléida toimintaa niin, etta
sopivia tehtavia 16ytyy.”



- “Taustat ja elamantilanne vaikuttavat.”

- "Tukimuodot ei vield mahdollista kaikkien osallistumista. Toiminta ei mydsk&aén tavoita
kaikkia, siita ei tiedeta.”

- "Tuettu vapaaehtoisuus on kasitteenakin outo, sita pitéisi avata enemman. Tarvitaan
resursseja mm. poisoppimiseen vanhoista tavoista.”

- Ei tarvi valttdamatta olla edes erityisryhmaéan kuuluva ja silti on vaikea paasta johonkin
porukkaan. Kentta ja organisaatiot ovat moninaisia ja opeteltavaa riitt4a.
Yhteiskunnallinen tilanne on myds muuttunut paljon.”

- ”Suositaan tiettyja ryhmiad. Saatavuus vaihtelee paikkakunnittain.”

- "Vertaistoiminnan puolella enemman mahdollisuuksia toimia vapaaehtoisena. Esteené
asenteet. Resurssipulasta pitda puhua, kuten muistakin asioista oikeilla nimilla. Esteena
ei saa olla mydskaén vanhanaikaiset toiminnan muodot, vaan kysytdan miksi ei.”

- ”Omista vapaaehtoisista ollaan omistushaluisia eik& heista haluta valttamatta kertoa
muille toimijoille. Kaikkien tahojen pitéisi ajatella, ettd autetaan kuntalaisia, ihan sama
kuka auttaa.”

Unelmataulut

Esilla Eratauko-tilassa oli kolme unelmataulua, jotka ovat Tuettu vapaaehtoistoiminta-
hankkeen osallistujien yksil6tdind tekemia kollaaseja. He kertovat niissa kuvin ja sanoin
henkil6kohtaisista toiveistaan ja haaveistaan. Osallistujat tutustuivat tauluihin muutaman
minuutin ajan.

Mita tunteita unelmataulut herattavat?

- "Henkil6kohtaisia tuntemuksia, kodin 1ampd, hyvia fiiliksid. Kaikkien ihmisten
perusoikeuksia, jotka ei aina toteudu. Olla hyva ihminen sellaisena kuin on.”

- ”Ei haittaa, vaikka aina ei onnistu.”

- Ihmisen ikdva omaan eldm&ansa, oman itsensa kokemuksellisuuteen. Syrjaytymisen
tunne, itsellekin tuttu.”

- "Monen diagnoosin takana on kayttamattémia resursseja.”

- "Uskalla vapautua muiden odotuksista. Hienoa! Rohkeus |&hted mukaan
vapaaehtoistoimintaan epdonnistumistenkin jalkeen.”

- "Rehellisyys. Haaveita ja kdantdpuoli. Ihminen avautuu, on selkedsti pysahtynyt
miettimaan itsedan.”

- "Voimaannun itsekin tavatessani tuettuja vapaaehtoisia rehellisyyden, voiman ja
aitouden vuoksi.”

- "Muistuttaa siita, mika elamé&ssa on tarkeda.”

- 7Erityisryhmiin kuuluvillakin on tarve olla itse my&s toimija. Helposti "normaalit” ihmiset
maérittelevat toisia ainoastaan diagnoosin kautta.”

- "Voisi olla omakin taulu, jokainen meista on ihminen. Haaveet ja toiveet on samanlaisia.”
- 7Aistit ovat herédnneet, tuntuu pullan tuoksu ja kodin ihanuus.”

- "Epavarmuuden kokemukset ja tarpeettomuuden tunne paistaa lapi. Mulla on lupa
tuntea ja kokea.”

- ”Halu kiinnittya, olla osa jotakin. Hauraitakin toiveita ja ajatuksia siita, ettd mullakin on
paikka.”

- "Hyvéksytyksi tulemisen haava, joka vaikuttaa laajasti koko elamaan.”

- ”Asioita, joita voi tarjota vapaaehtoistoiminnan kautta. Arvostus, onnistuminen,
tekemisen tarve. Konkreettinen tekeminen ja kdytdnnon taidot.”

- ”Olen sellainen kuin olen enk& sellainen kuin muut odottaa olevan.”

- ”Yksinaisyys, organisaatioissa huomioitava myds se, etta sitd voi olla vapareillakin.”



Ennakkoluulot tuettuja vapaaehtoisia kohtaan puolin ja toisin:

- ’Saali. Otetaan mukaan, vaikkei uskota parjaavan.”

- ”Auttaja/autettava -asetelma. Miten toinen voi olla auttaja, jos on itselld jotain rajoitteita.’
- ”Toimija ei pelkda omia ennakkoluulojaan, vaan organisaatiossa vierailevien asiakkaiden
tai vieraiden.”

- "Annetaanko virheet anteeksi? Tuleeko tdppéayksia?”

- ”lkaihmisten puolella muistisairaat on haastava ryhma, heréttdd ehka jopa pelkoja.”

- "Haettu hankerahaa: muistisairaat tuettuina vapaaehtoisina.”

- "Kuinka paljon ennakkoluuloista liittyy tiedon puutteeseen?”

- "My0&s kehitysvammapuolella harvat tekevat palkkat6ita, mutta ovat tuetussa
vapaaehtoistydssa. Nakyminen halventaa ennakkoluuloja.”

- "Nimi tuettu vapaaehtoistoimintakin saattaa luoda ennakkoluuloja?”

- "Tietoa on paljon tarjolla, mutta se ei viela ehka riitd. Henkilokohtaisuus, kosketus
laukaisee niita parhaiten.”

- "Koordinaattorina tuntee toisinaan oman riittdméattémyytensé. Ei ole ammattiosaamista
tai kokemusta kaikkiin kohtaamisiin. Yrittaa kuitenkin ajatella tasavertaisesti.”

- "Mielikuvat vievéat liian pitkalle pelkoihin, vaikka ei edes kokeilla.”

- "Kehitysvammaisten kohdalla joskus térmaa omaisten ennakkoluuloihin, ei uskota, etta
l&heinen parjaa.”

- "Omaisten suojeluhalu, pelataan ulkopuolisten asenteita, ei haluta paastaa irti.”

- ”Koordinaattorilla saattaa valilla olla ylisuojeleva asenne ja kohdellaan tuettuja
vapaaehtoisia kuin omia lapsiaan.”

- ”Pit&4 tarjota mahdollisuus myés epavarmuudelle.”

- "Katastrofin mahdollisuus on toki olemassa.”

B

Miten ennakkoluuloja voidaan murtaa?

- "Omalla esimerkilla: kehitysvammaiset kdyvéat esim. siivoamassa.”

- ”Askel eteenpéin: annetaan tekijélle vapaus tehdé tehtdva enemman omalla tavallaan,
kontrolloidaan ehka liikaa.”

- "Kun on riittdva tuki, voi odottaa tuen tarpeesta huolimatta, ettd vapaaehtoinen selviytyy
annetuista tehtévista.”

- ”Jalkautuminen, nakyvyys. Tunne, ettd meni hyvin. Positiivisen kautta.”

- ”Kaikilla on omat vahvuutensa.”

Minkalaista osaamista ja resursseja kaipaatte erityisryhmien kohtaamiseen?

- "Verkostot ovat iso apu. Yhteistybkumppaneilta tietoa tilanteisiin ja apua oman

organisaation ulkopuolelta.”

- "Mik& on vapaaehtoistoiminnan laatu suhteessa toimintaan?”

- "Vertaistuki muilta koordinaattoreilta. Kokemusten, toimintatapojen ja ideoiden

jakaminen.”

- ”Muistaa oma rooli ja keskittya siihen, etsia vapaaehtoisen voimavaroja ja kohdata

ihminen ihmisend, oli diagnooseja tai ei.”

- ”Kannusta ja tue.”

- "Nykyé&an on tuettua vapaaehtoistoimintaa eri puolilla maata enemman ja enemman.
Pitéisiko olla oma verkosto télle? Enemmaén tietoa hyvista kéytanteista ja toiminnan
muodoista.”

- ”Koordinaattori ei aina tieda, ettd kohtaa henkildn, joka tarvitsisikin tuettua

vapaaehtoistoimintaa.”



- “Toimija voi lahted itse markkinoimaan tuettua toimintaa uusille kohderyhmille sen
sijaan ettd odottaa, ettd joku tulee kysymaan.”

- ”Pitéisi olla yhdistys, joka ohjaa omilla resursseillaan tukea tarvitsevan vaparin toiseen
yhdistykseen. Vai onko sellaisia jo?”

Mika on vapaaehtoistoiminnan merkitys tuen tarpeessa olevalle?

- "Wapaaehtoisena voi toimia myds puolison tai perheen kanssa.”

- ”lhmisen kohdatessa saattaa nousta ennakkoluulot, mutta kun kysyy odotuksia niin
polku voi |6ytya helpostikin, koska hakijan toiveet on jotain muuta kuin mita itse oletit.”
- "Ottaminen yhteis6n osaksi toimintaan, vaikkei varsinaisesti toimi vapaaehtoisena.”
- "On tarkeéaa, etta tuetulla on syy lahtea kotoa. Kiitoksen voima on uskomaton, kun
tuettua kiittda hyvin suoritetusta tehtavasta.”

- ”Uudet sosiaaliset kontaktit.”

- ”On my®&s lupa epdonnistua tehtavassa. Ei liikaa holhota, vaan saa tehda itse.”

- "Vapaaehtoistoiminta saa yl6s sohvan pohjalta.”

- "Henkildkohtainen apu kulkee osallistujan mukana eiké ole toimijan vastuulla.”

- ”Hyvéa tuen muoto ovat mentorit, néillekin tarvitaan resursseja.”

- "Saa valtaa omaan eldmé&ansa.”

Minkalaisia kohtaamisia tukea tarvitsevien kanssa on ollut ja miten olet niissa
toiminut?

”Sokea henkild halusi ryhtyd vapaaehtoiseksi, mutta menehtyi ennenkuin aloitti

vaparina.”

- "Nakdévammainen vapaaehtoinen hoitaa yhdistyksen postituksen.”

- ”Akuutti skitsofrenia -potilas halusi vapaaehtoiseksi, mutta keskustelu, miksi ei voi tulla

vapariksi kaytiin rakentavassa hengessa ja ymmarsi tilanteen.”

"Klubitalolla tehdaan urapolku-ohjausta, tuettu vapaaehtoistoiminta sopisi my6s yhdeksi

toiminnan tukijalaksi.”

- "Toimijapankki: vapaaehtoisia tilattavissa tarvittaessa esim. tapahtumiin, siella myds
tuki vapareille.”

- "Ryhmé&mentorointi toimii hyvin esim. elintarvikejakelussa. Useampi kokenu vapari silloin

mukana.”

- Mielenterveyskuntoutuja seka taysin kuuro vapaaehtoisena, opettavaista muille
vapaaehtoisille. Ja tuettu vapaaehtoinen on saanut kannattelua eldmaan, tukea,
sosiaalisen verkoston (moikkaustuttuja), suuntaa urapolulle, rohkeutta, huolehtimista ja
huolenpitoa, paikan, minne tulla, jos on joku hata.”

- "Kaynnissé hanke, jossa toiveena luoda malleja jatkuvaan tuen antamiseen. Tuntien
maaréd, muoto, malli tilastoidaan tarkkaan, jotta nahdaan resurssitarve ja reunaehdot.”

- 7Jos tukena on vapaaehtoinen, se vaatii suurta sitoutumista ja esim. mentorin

peruminen vaikuttaa myoés tuetun vapaaehtoisen osallistumiseen.”

Yhteiskunnallinen ndkékulma tuettuun vapaaehtoistoimintaan, miten voitaisiin
muuttaa asenteita?

- "EsimerKkit siita, ettd toimintaa on ja se on mahdollista, tulla ndkyvéksi, kertoa
onnistumisista.”

- ”Aktiivimallin purku.”

- "Miljoona ihmista (nuoret), toivottavasti paraneminen lahtee sieltd. Koulutuksesta esim.”
- "Jatkuvuus, periytyminen: aiti ja vauva vapaaehtoisena.”



- ”Kolmannen sektorin vapaaehtoistoiminta pitéisi nostaa esille julkisesti,
valtakunnallisesti.”

- "Veikkauksen tilanne saattaa muuttaa tilanteen. Pelottavaa, muttei sitd kannata lietsoa."
- ”Paikkakunnallamme on 300 jarjest6a ja 15 000 asukasta. Ei yhteista tilaa, jossa
kokoontua, tehda yhteisty6td. Somessa ”liikaa” toimijoita. Yhdistysiltoihin osallistuu vain
murto-osa. Kunta ei tule riittavasti vastaan. Esim. potilasjarjestdjen ennaltachkaisevaa
vaikutusta ei kuntapaattajat arvosta riittavasti.

KESKUSTELIJOIDEN OIVALLUKSET
Osalllistujat kirjasivat paallimmaisen ajatuksen tai tarkeimman oivalluksen, joka heille tuli
keskustelun aikana.

- "Ymmarrykseni on kasvanut siitd, ettd tuettua vapaaehtoistoimintaa tarvitaan ja sita
tehdaankin jo monessa paikassa.”

- ”Uskalla vapautua muiden odotuksista.”

- ”Kaikkea ei tarvitse itse tehda. Pyyda apua niilta, jotka osaa paremmin.
Verkostoyhteisty6.”

- ”"Rohkean dialogin avulla kaikille mahdollista.”

- "Tieto, asenne, kokemus.”

- ”Yhteinen asia, mahdollisuus, hyvéat kaytannét jakoon.”

- ”Ei mahdollista jokaiselle toimijalle. Ratkaisukeskeisyys.”

- ”Jokainen meisté on tarked, potentiaalinen vapaaehtoinen.”

- "NUORET!”

- "Markkinointi.”

- ”Mikaan ei ole rajana, ei keskityta rajoituksiin. Olemme heikommassa asemassa olevien
aani.”

= "lhminen ihmiselle. Ennakkoluulot minimiin.”

- ”"Ihmisen yksildlliset toiveet ja tavoitteet etusijalla. Kohdatuksi tulemisen arvo.”

- ”Uuden oppiminen.”

- "Avoimella mielelld, ei saa kangistua vanhoihin ajatusmalleihin.”

- ”"Yhdessa enemman.”

- ”Muutos tapahtunut.”

- "Tajusin, ettd mehén ollaan tehty tata jo. Olen saanut rohkeutta ja paljon ajatuksia on
herannyt. Uusia kehittdmisideoita omaan tydyhteisdon. Milla meidan koko yhteisd voisi
kehittya?”

- "Tuen oikea-aikaisuus ja maéara on tarkea.”

- ”Liika suojelu ei ole hyvasta. Sailyta rohkeus kokeilla.”

- ”Iso voimavara, joka taytyy ottaa kayttdon. Aivot raksuttaa. Hieno paiva ja paljon
ajateltavaa.”

- ”Resurssit ja pilkkominen, niisté pitda puhua. Mutta ei saa olla |1ahtokohta.”

- ”Onko tuettu vapaaehtoistoiminta hyvéa termi? Saavutettava vapaaehtoistoiminta olisi
ehka parempi. Se ei lokeroi.”



